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I. Presentacion

Que nuestra razon de ser sea garantizar la proteccién integral de cada nifio, nifia y adolescente,
es un privilegio que debe asumirse con respeto, solidaridad, compromiso, integridad y
sensibilidad.

Que cada una de nuestras decisiones incida en la vida de ellos, que es la esencia de lo que
hacemos, debe ser nuestra motivacion diaria, enorme potestad que debe asumirse con
responsabilidad.

Que nuestro trabajo sea trascendental para la sociedad, que sea una responsabilidad
compartida, y responda a la solidaridad en nifiez y adolescencia, es un proceso que debemos
guiar.

Para cumplir a cabalidad con este encargo, el Patronato Nacional de la Infancia (PANI) cuenta
hoy con este nuevo Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022, construido en conjunto con
los funcionarios, que lo visualiza como el ente rector-técnico, con el talento humano, con calidad
en sus servicios, con sistemas de informacién y con la tecnologia e infraestructura; y que se
constituye en una guia para el accionar de cada uno de los y las colaboradores con el fin de para
darle lo mejor a la nifiez, la adolescencia y las familias.
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II. Introduccion

El Patronato Nacional de la Infancia es la institucién rectora en materia de derechos de la nifiez
y la adolescencia. Fue creado el 15 de agosto de 1930 por iniciativa del Profesor Luis Felipe
Gonzalez Flores. Su creacion se define en el articulo 55 de la Constitucidn Politica de 1949, que
indica que "La proteccién especial de la madre y el menor estara a cargo de una Institucion
autonoma denominada Patronato Nacional de la Infancia, con la colaboracién de otras
instituciones del Estado".

Para realizar su labor, el PANI cuenta con normativa nacional e internacional que se deriva
principalmente de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, ratificada por Costa Rica en 1990,
el Cédigo de la Nifez y la Adolescencia (7739) de 1977 y su Ley Organica (7648) de 1996, que
se constituyen en el marco legal minimo para la proteccion de los derechos de la nifiez y la
adolescencia en Costa Rica.

Aunado a lo anterior, el presente documento plasma el Plan Estratégico institucional para el
periodo 2018-2022 como herramienta guia para el accionar institucional en busca un equilibrio
entre los diversos niveles de accidn posibles y obligados para la institucidon segun las leyes
existentes en el pais y su capacidad de gestion, a fin de alcanzar con calidad y oportunidad la
satisfaccion de las demandas que se le atribuyen.
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1. Diagnostico situacional como base para la construccion del PEI 2018-
2022

EL diagnostico sobre el estado situacional del PAN], se delimit6 en los principales ntcleos
estratégicos agrupados en los siguientes 4 apartados:

e Mandato normativo y demanda funcional

e Estructura organizacional y recursos

¢ Desempeiio funcional efectivo del PANI y procesos de gestion institucional
o Papel del PANI en su entorno inmediato

Estos nucleos estratégicos, orientaron el proceso de elaboracién del PEI 2018 - 2020.
1.1. Principales hallazgos del estudio

Una vez descritos los resultados de la investigacion diagndstica sobre el estado de situacion del
Patronato Nacional de la Infancia, pueden sintetizarse, los principales hallazgos del estudio. Se
entiende por hallazgos de una investigacion los resultados obtenidos dispuestos de forma
agregada en relacidon con los objetivos la misma. En esta oportunidad, tratindose de una
investigacién de tipo exploratorio, se definieron los siguientes nicleos estratégicos:

e Mandato normativo:

e Estructura organizacional:

e Recursos:

e Desempeiio funcional:

e Modelo de atencién y gestion institucional:
e Papel del PANI en su entorno inmediato:

Breve descripcion de los elementos contenidos en cada uno de los nucleos estratégicos:
1.1.1. Mandato normativo

A nivel nacional, el PANI, presenta un anclaje normativo al mas alto nivel, puesto que se
contempla en la Constitucion Politica de Costa Rica, en el articulo 55., con posterioridad se dotd
al PANI de una Ley Organica que establecié sus parametros institucionales: la Ley 7684,
aprobada en 1996. Estas dos leyes constituyen el respaldo normativo directo de la institucién.
Sin embargo, el Patronato estd contemplado en dos cuerpos normativos generales sobre la
materia: la ratificacidn por Costa Rica en 1990 de la Convencion Internacional de los Derechos
del Nifio y la aprobacién nacional del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia de 1998.

Por su parte el PANI guarda relaciéon con un conjunto de normas conexas y subsecuentes.

La normativa nacional establece fines y atribuciones al PANI, desde distintos angulos. Tanto la
Constituciéon como la Ley Organica No 7684 definen directamente los fines del Patronato. Mas
tarde, El Codigo de la Nifiez y la Adolescencia trata de los derechos de las Personas Menores de
Edad y en este contexto va otorgando al Patronato diferentes funciones. Cabe destacar que el
Codigo no solo sefiala funciones al Patronato, sino que va estableciendo las funciones de las
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distintas instituciones en relacion con los respectivos derechos (educacién, salud, entre otros).
En algunos casos obliga a la coordinacién entre varias instituciones.

Este amplio respaldo normativo es considerado por las personas que laboran en el Patronato
como una fortaleza institucional. Ello se percibe en las entrevistas semiestructuradas realizadas
al cuerpo politico y directivo, asi como en los talleres FODA, en los cuales dicho respaldo fue
priorizado como una de las mayores fortalezas del PANI. No obstante, en las entrevistas se
hicieron observaciones sobre la necesidad de realizar reformas parciales de la Ley Organica al
objeto de actualizar los cambios en la dindmica organizativa de la Institucién. Las personas
consultadas también sefialaron que la existencia de un amplio cuadro normativo no garantiza
un alto desempefio funcional, aludiendo a la extendida creencia ilusoria de que los problemas
se resuelven con la aprobacidn de las leyes.

1.1.2. Estructura organizacional

La informacion estadistica muestra que el Patronato Nacional de la Infancia ha experimentado
un crecimiento organico significativo. En veinte afios pasé de 5 Oficinas Locales a 54 Oficinas
Locales en el territorio nacional; de tener un presupuesto en torno a 10 mil millones de colones
al actual de 79.4 mil millones; de estar dotado con 650 plazas alas 1.525 que posee actualmente
(2020). Este considerable crecimiento ha supuesto al PANI pasar por una reforma estructural
en la primera década de este siglo, que produjo una regionalizacién del otorgamiento de sus
servicios, creando las Direcciones Regionales. Si bien su estructura basica estuvo formulada con
su Ley Organica en 1996, en concordancia con su naturaleza de instituciéon auténoma con
patrimonio y presupuesto propio.

Una vez producida la reforma institucional, el organigrama del PANI ha experimentado
modificaciones que han respondido a los cambios de orientacion de las autoridades que asumen
la direccion del PANI cada cuatro afios.

1.1.3. Recursos institucionales

Las consultas realizadas y los informes de labores de periodos anteriores reflejan que, durante
un periodo prolongado, los recursos institucionales eran considerados en el PANI como
insuficientes para dar respuesta a una demanda social en constante crecimiento.

1.1.4. Recursos financieros

La causa fundamental ha residido en el hecho de que los Gobiernos no entregaban los recursos
financieros que se establecian en la Ley Organica y en particular los correspondientes al 7% del
impuesto a la renta. Ello motivé un recurso de amparo ante la Sala Constitucional que ésta
resolvid favorablemente en el 2013, sin que tuviera efectos inmediatos, hasta que intervino en
el 2016 la Asamblea Legislativa y la Sala ordené al Gobierno a entregar progresivamente los
recursos estipulados en la Ley Organica. Algo que supuso un incremento brusco de presupuesto
entre 2016 y 2017. Existe consenso entre las personas consultadas acerca de que ello ha
provocado dificultades para asumir ese cambio.



1.1.5. Recursos humanos

Después, de un largo periodo de considerar que la cantidad de recursos humanos resultaba
insuficiente, en los afios recientes se ha producido una ampliacién de la cantidad de estos.

Actualmente, el PANI cuenta con 1.573 plazas y 1.390 personas laborando, de las cuales un 76%
son mujeres. No obstante, las personas consultadas tienen la percepciéon de que hay una
distribucién no equitativa de tales recursos a nivel territorial y que la composicién de perfiles
ocupacionales todavia no estd ajustada (serian necesarios mas profesionales ligados a la gestiéon
institucional). De igual forma, en los talleres FODA se sefialan como debilidad en este campo los
procesos de reclutamiento, induccién y capacitaciéon del personal.

1.1.6. Recursos técnicos

Aunque existen todavia ambitos tradicionales que mejorar (por ejemplo, en movilizacién y
transporte), el problema principal, segiin las personas consultadas para este diagndstico,
refieren al estado de digitalizacion de la institucién. Las fuentes de informacion coinciden en
sefialar la existencia de un rezago apreciable tanto a causa de la lentitud de la implementacién
de las plataformas de informacién como a la ausencia de una cultura digital del personal del
PANI. Las personas expertas consultadas indican que dificilmente el PANI podra alcanzar las
metas que en esta materia ha establecido recientemente el Gobierno para toda la
administracion publica.

1.1.7. Desempeiio funcional

El mandato normativo del PANI implica una amplia cobertura de actuacién y la demanda
efectiva que surge de la sociedad ha crecido considerablemente. Es en este marco donde hay
que situar el desempefio funcional efectivo del PANI. Un indicador grueso de ese crecimiento
de la demanda funcional lo constituye la cantidad de denuncias por violacién de derechos de
las personas menores de edad que llegan al PANI, que eran 10 mil a fines del pasado siglo, paso
a30milenel 2010 y ascendié a 82.530 en el 2019. Ademas, esa demanda se ha ido modificando
con temas emergentes como el de los menores infractores, que exigen una readecuacion de los
servicios.

El considerable crecimiento de la estructura organica para dar cobertura a la demanda social
creciente tuvo lugar en medio de apreciables debilidades de otorgamiento de servicios en
terreno. Se dio el caso de Oficinas Locales carecieron de recursos al constituirse, lo que provocé
un deterioro de la atencién de esa demanda. Los informes de la Contraloria General de la
Republica y de la Auditoria del PANI han sefialado con insistencia el déficit de atencién a las
denuncias que no se atienden adecuadamente.

No obstante, al comparar el desempeiio institucional del PANI en el contexto de la
administracidén pubica costarricense no se aprecia un nivel precisamente bajo. La cuestion
refiere al parametro de exigencia debido a la materia que constituye su cometido. Aunque
satisface un 80% de la demanda pueda ser aceptable, ello significa - dado el alto nivel de la
demanda actual - un promedio de 10 mil personas menores de edad sin atender.
Funcionarios/as consultados/as reconocen que el nivel de exigencia en cuanto al desempeno
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de la institucion guarda relacién con la naturaleza de su cometido y no tanto con los rangos
cuantitativos con que se miden otras instituciones publicas.

1.1.8. Modelo de respuesta

El Patronato Nacional de la Infancia ha ido conformando un modelo de atencién que contempla
dos niveles fundamentales; la atencidn primaria, que otorgan basicamente las Oficinas Locales
y la atencién secundaria, que supone la actuaciéon coordinada de las Oficinas Locales y los
distintos sistemas de proteccion de las personas menores de edad. Para ordenar el desarrollo
de ese modelo, el PANI haido estableciendo lineamientos de actuacién, que se van consolidando
mediante la planificacién estratégica. El primer Plan Estratégico Institucional que consolidé
esos lineamientos se elabor6 para el periodo 2008 - 2012 en relacién con la reforma
institucional del PANI de esa década. Tras ese primer PE], los lineamientos estratégicos se han
modificado desde las instancias de direccion politica, sin que pudieran partir de un nuevo PE],
dado que el plan en elaboraciéon para el periodo 2015 - 2021 no se concluyé en el
correspondiente periodo de gobierno. Las nuevas autoridades han decidido emprender la
elaboracién de un PEI 2018 - 2022.

1.1.9. Gestion institucional

Para el ejercicio de ese modelo de atencion y de los servicios complementarios que desarrolla
el PANI se hace necesario una gestion organizacional de alto rendimiento. Sin embargo, las
consultas realizadas mediante las entrevistas y los talleres del FODA sefialan este asunto como
una de las debilidades institucionales importantes del PANI. Un recuento apretado de los
problemas de gestion que se mencionaron en dichas consultas seria el siguiente:

e Instrumentos sobre procedimientos, reglamentos y protocolos desactualizados y no
armonizados, de forma tal que se contribuye a una falta de estandarizacién y débil cultura
organizacional.

e Débil supervision y control del cumplimiento de los procedimientos y los protocolos
establecidos al interior de la institucién, asi como de la creacién, gestion, seguimiento y
evaluacion de los proyectos especificos que realizan entidades colaboradoras.

e Falta de estabilidad en los sistemas de coordinacién institucional entre las diversas
instancias, Oficinas Locales, Direcciones Regionales, Gerencias y Presidencia Ejecutiva.
También entre los departamentos y las unidades en terreno (atencién y proteccién).

e Ausencia de sistemas estables de informacion digital, tanto por procesos lentos de
instalacion (INFOPANI), como por la falta de una cultura digital entre el personal de la
institucion.

e Debilidad enla generacion de datos confiables, ausencia de estudios tematicos, diagnésticos
especificos, que permitan tomar decisiones adecuadas a todos los niveles de la estructura
institucional.

e Débil cultura organizacional PANI que permita una comunicacién fluida por uso de
conceptos e items estandarizados, conocimiento de los funcionarios/as de que el personal
opera segun criterios previsibles, tener una idea general de lo que se espera de cada uno de
acuerdo a su puesto.



o Falta de estabilidad y actualizacién en la politica de recursos humanos, implica:

a) Desactualizacién de los manuales de organizacion ocupacional (manuales de clases,
cargos, perfiles etc;

b) Rezago de la evaluacion del desempefio profesional (hoy subjetiva y
desactualizada);

c) Ausencias de sistemas competentes para la contratacién, inducciéon y capacitacion
del recurso humano;

d) Debilidad de controles de riesgo ocupacional

e Debilidad general, pero sobre todo a nivel regional y local de la capacidad gerencial, tanto
por ausencia de capacitacion de los directores en esta materia, como por falta de
profesionales de este tipo en las instancias regionales y locales

e Debilidad en la planificacion regional y local; falta de relacién sinérgica entre la
planificacién central y la planificacion en terreno; también observada en la falta de
conjuncion entre planificacion, presupuestacion y programacion.

e Ausencia de atencion al clima organizacional. Estudio de clima realizado en 2015 muestra
que el ambiente de trabajo es preocupante y podria desencadenar crisis individuales y
grupales.

1.1.10. Papel rector del PANI en su entorno institucional

En lo referente a la funcidn rectora del PANI en el entorno de los 6rganos que reunen las
instituciones implicadas en la materia, el reciente informe de la Contraloria General de la
Republica hace marcados sefialamientos en cuanto a la debilidad del PANI para ejercer la
rectoria técnica.

El informe VIII sobre el Estado de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia destaca que una de
las mayores dificultades para avanzar en la satisfacciéon de los derechos universales (salud,
educacion, vivienda) para las personas menores de edad refiere a la debilidad de las
instituciones y en particular a la dificultad de lograr una articulacién interinstitucional. Es decir,
puede que exista corresponsabilidad en la dejacion que indica la Contraloria General de la
Republica de la rectoria técnica por parte del PANI, pero segin el informe EDNA y muchas de
las personas consultadas se trataria de una debilidad compartida.

1.2.  Principales retos identificados

En correspondencia con los hallazgos del diagnéstico de situacion del Patronato Nacional de la
Infancia, pueden identificarse algunos de los principales retos que enfrenta la institucién. Se
entiende por reto institucionales aquellos desafios que presenta la entidad para mejorar en su
desempefio y superar los problemas que se hayan sido identificados. Por ello no se mencionan
todos los aspectos examinados en el diagnoéstico, sino solo aquellos que efectivamente pueden
tener una grave consideracion a saber:
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1.2.1. Retos en cuanto al desarrollo organizacional

El PANI enfrenta un reto respecto de su crecimiento organizacional. La informacién recogida
hace aconsejable un proceso de estabilizacién institucional para ordenar la dindmica
organizacional, incluyendo la recepcién de nuevos recursos; si bien ello debe hacerlo al mismo
tiempo que contintia atendiendo la creciente demanda de atencién que le plantea la sociedad.

1.2.2. Consolidacion de la orientacion estratégica

El Patronato necesita de una consolidaciéon de su orientaciéon estratégica, a partir una
percepcién consensuada de su estado de situacion, sus principales retos y de como enfrentarlos.
A ello deberias contribuir la elaboracion de un nuevo PEIl, que afine sus lineamientos
estratégicos y establezca metas claras para el periodo.

1.2.3. Grave reto en materia de gestion institucional

Las entrevistas realizadas y los resultados del ejercicio FODA sefialan que un reto crucial para
la institucion refiere a un enfrentamiento consistente con los problemas acumulados de gestién
institucional.

Urge una reingenieria circunscrita al ambito de la gestion institucional, que pase por sus
distintos componentes:

e Levantamiento y consolidacién de procesos estandarizados

e Establecimiento de un sistema estable de seguimiento y evaluacion

e Considerable incremento del proceso de digitalizacion y de cultura digital

e Aumento sustantivo de una cultura organizacional propia

e Modernizacién de los manuales de clases, cargos y perfiles profesionales

e Actualizacién y potenciaciéon de la politica de recursos humanos, especialmente en lo
referido al reclutamiento, la induccién y la capacitacion

e Incremento sustantivo de la capacidad gerencial a nivel regional y local

e Establecimiento de una politica de clima organizacional, incluyendo un sistema de control
y contencidn ante el riesgo profesional.

1.2.4. Manejo de la demanda creciente

El Patronato encara un reto considerable para lograr que la creciente demanda social de
proteccién de derechos de las PME no sea considerada como un asunto exclusivo del PANI. Es
cierto que la maxima responsabilidad para lograr ese objetivo le corresponde al Gobierno de la
Republica, pero el PANI debe ser capaz de interpelar a las instituciones que son corresponsables
de prevenir la violacion de derechos de las PME. De otra forma, mantendra una
institucionalidad estresada y con serias dificultades para estabilizarse.

1.2.5. Fortalecimiento de la rectoria técnica

El PANI enfrenta un reto apreciable en cuanto a la recuperacién de su rectoria técnica. En tal
sentido, una parte importante del ejercicio de la rectoria técnica consiste en encarar la dinamica
y el posicionamiento de otras instituciones implicadas en la materia, que comparten también el
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mandato constitucional, de conformidad con el texto completo del articulo 55 de la
Constitucidn. Esto tiene particular importancia respecto del cambio de la demanda en torno al
tema emergente de los jévenes infractores. El PANI debe llegar a un entendimiento con el Poder
Judicial para que éste no descargue responsabilidades en el PANI, evitando asi un incremento
excesivo del riesgo de estrés e inseguridad en el otorgamiento de sus servicios.
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Ruta estrategica del PANI
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A partir de los insumos generados en el proceso de diagnostico situacional del PANI, se define
la ruta estratégica institucional, que contempla la filosofia institucional, los valores que
orientan a la institucién, asi como objetivos y acciones estratégicas.

2. Filosofia institucional

Garantizar el gjercicio de los derechos
de los vilios, vifias y adolescentes,
mediante la ejecucién de acciones de
proteccion integral  su rol de rectoria
técnica,

Ser la Tustitucién rectora-técvica ev
materia de derechos de la wifiez \
adolescevcia, due brinde proteccién integral
con crecientes estandares de calidad, con
talento humavo e infraestructura fisica v
tecnoléaica, idénea v eficaz.
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3. Valores

A partir de la revision y discusién entre el personal de la institucién, se han definido los
valores que guian el quehacer de cada colaborador del Patronato Nacional de la Infancia,
considerando que este marco filosé6fico debera reflejarse en todas las acciones que lleve a

cabo el PANI.

Respeto
Solidaridad

Compromiso

Twtegridad
Sensililidad

Tolerar la diversidad de ideas, opiniones y
personalidades, en todas sus actuaciones.
Uso correcto del vocabulario verbal o
simbélico. Acatar la normativa y politicas
Institucionales.

Actitud constante de colaboracién y ayuda
en las necesidades de los demas.

Responsabilidad personal y grupal en el
cumplimiento de deberes en forma éptima
y correcta.

Actuar con rectitud, honestidad,
honradez y lealtad.

Comprender el estado de 4nimo, el modo
de ser de las personas, las circunstancias y
los ambientes, para actuar correctamente

en beneficio de los demas.
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4. Objetivos Estratégicos

La construccion de los objetivos estratégicos versa sobre cinco dimensiones, construidos de
manera conjunta entre funcionarios PANI, considerando como areas estratégicas para la
institucion en los siguientes cuatro afos las siguientes: Rectoria, Talento Humano, Servicios,
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, e Infraestructura fisica.

Ejercer la RECTORIA TECNICA, con el fin garantizar el ejercicio de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Fortalecer la GESTION DEL TALENTO HUMANO que permita mejorar
la cultura de servicio, la identificacién con la institucién y una sana
rendicion de cuentas.

Mejorar la CALIDAD DE LOS SERVICIOS prestados por el PANI con
énfasis en la atencién de denuncias y la respuesta institucional para
garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Desarrollar los SISTEMAS DE INFORMACION necesarios para reducir
tiempos de espera, mejorar la accesibilidad, transparencia,
estandarizacion y calidad de los servicios brindados por la institucion.

Mejorar la INFRAESTRUCTURA FiSICA institucional en los servicios de
atencion local y proteccién especial a través de un fideicomiso de obras
institucional.
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5. Rol de rectoria del Patronato Nacional de la Infancia

El Patronato Nacional de la Infancia definié el concepto de rectoria técnica como:

"Definir y uniformar principios, normas, métodos, terminologia y procedimientos
relacionados con el cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, asi
como promover la investigacion, el desarrollo y la aplicacion de metodologias que
conduzcan a ese fin. Ademds, corresponde impulsar la debida articulacién y coordinacion
efectiva de esfuerzos y recursos de las instituciones estatales y demds sectores en el dmbito
nacional, regional y local para lograr el efectivo cumplimiento de los derechos de las
personas menores de edad.” PANI, 2019. (aprobado por Junta Directiva en la sesion
ordinaria 2019-045, articulo 004, aparte 01 del dia 16 de diciembre del 2019)

Este concepto, sirve de base fundamental para todo el accionar de la institucion, y al mismo se
apegan los objetivos y acciones estratégicas contenidas en el presente Plan, al abordar de
manera integral los servicios PANI, es decir se contempla un proceso de trabajo a nivel técnico,
con un respaldo importante sobre las areas de recursos humanos, tecnologias de informacién,
infraestructura y articulacién interinstitucional.

Desde el punto de vista técnico, se definen acciones enfocadas a uniformar y brindar calidad a
los servicios sustantivos de la institucion, esto mediante la medicién y homologacion de
procesos en las diferentes oficinas locales, la implementaciéon de mejoras en el sistema
informatico utilizado a nivel atencional, la mejora y evaluacion de los procesos preventivos y
de promocion a nivel local, asi como el aseguramiento de un proceso robusto y fortalecido a
nivel de poblacién menor de edad institucionalizada en ONG’s. Todo lo anterior se fortalece y
complementa con las relaciones nivel interinstitucional, la tecnologia, el Recursos humano y la
infraestructura idénea, el cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Dado lo anterior, a continuacién, se muestra la operacionalizaciéon de actividades para
responder a los objetivos y acciones estratégicas del presente plan.
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6. Plan Estratégico Institucional: Resumen

Ejercer la rectoria técnica, con el fin
garantizar el ejercicio de los
derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Consolidar un conjunto de prioridades
institucionales para el adecuado impulso de la

rectoria en ambitos de accion estratégica del PANI.

. Conceptualizacion de la Rectoria Técnica del
PANI. Incorporar el concepto de Rectoria
Técnica a la induccién y capacitacion
institucional.

. Plan de Accién del CNNA periodo 2018-2022.

. Propuesta de macro procesos de integracion
sobre politicas, planes y agendas de nifiez y
adolescencia.

. Unidad técnica de monitoreo, seguimiento y

evaluacion de los compromisos que asuman las

instituciones.

Fortalecer el ecosistema inter institucional, sus
capacidades y los sistemas de monitoreo,

prevencion y atencion prioritaria de los derechos de

nifios, nifias y adolescentes.

. Unidad de Gestidn y Articulacion Local para el
fortalecimiento local del Sistema Nacional de
Proteccion.

Consolidar un indicador nacional de inversién en

NNA a partir del ecosistema institucional

involucrado en este tema.

. Medicién anual de la inversion en NNA.

. Informacidn para la toma de decisiones en el
Sistema Nacional de Proteccion.

Fortalecer la gestion del talento
humano que permita mejorar la
cultura de servicio, la identificacion
con la institucién y una sana
rendicién de cuentas.

Mejorar los sistemas de reclutamiento y
seleccion del personal de cara a atraer
talento humano, competente,
comprometido e idéneo para el PANI.

. Dotar a la institucién del talento
humano idéneo mediante seleccién
por competencias.

. Establecer bases de datos
tecnoldgicas de oferentes.

. Elaboracién de perfiles de los puestos

Fortalecer los procesos de induccion y
capacitacion con miras a consolidar las
competencias técnicas y blandas del PANI
con el fin de mejorar los servicios
brindados y la cultura organizacional.

. Planes anuales de capacitacién.

. Planes anuales de induccion.

Impulsar procesos de acompaiiamiento

para la implementacion de mejores

practicas de calidad y evaluacion del

desempefio.

. Establecer Sistema de Evaluacion del
Desempefio de conformidad con la
Ley 9635

. Identificar brechas de conocimientos
y habilidades a partir de los procesos
evaluativos de desempefio.

Mejorar la calidad de los servicios
prestados por el PANI con énfasis en
la atencion de denuncias y la
respuesta institucional para
rantizar los derechos de los nifios,

nifias y adolescentes.

Establecer un sistema de medicion y
estandarizacion de la calidad en los servicios de
proteccion integral prestados por el PANI y sus
aliados estratégicos.

. Identificar las oficinas locales con alto
porcentaje de rezago.

. Aplicacién de un diagnéstico con el fin de
generar procesos de acompafiamiento.

. Aplicacién de un modelo de costos para
valoracién de cupos en alternativas de
proteccion.

. Supervisién en alternativas de proteccién

Consolidar la estandarizacion de procesos de
atencion a nivel local que propicie una adecuada
gestion.

. Implementar mecanismos de control,
supervision y evaluacién en Oficinas
Locales.

. Fortalecimiento de los proyectos del Fondo
de Nifiez y Adolescencia

. Fortalecimiento de los programas
institucionales.

Fortalecer la gestion del conocimiento

institucional a partir de mejores sistemas de

informacion y una adecuada retroalimentacion

de la investigacion de mejores practicas.

. comunicacion constante para la toma de
decisiones con el fin de articular, fortalecer
y dar sostenibilidad de los programas y
proyectos

. Evaluacién anual de los programas
institucionales

Implementar el expediente electrénico.
. Revision y mejoras al INFOPANI para la
migracion hacia un expediente electrénico.

Desarrollar los sistemas de informacién
necesarios para reducir tiempos de
espera, mejorar la accesibilidad,

transparencia, estandarizacién y calidad
de los servicios brindados por la
institucion.

Dotar a la institucion de servicios de

conectividad 6ptimos con miras a la

implementacion del expediente electrénico.

. Instalacion de cableado estructurado e
internet en todas las oficinas.

. Revision y actualizacion cuando sea
necesario de equipos de
telecomunicaciones en todas las oficinas.

Dotar a la instituciéon de equipamiento,

adecuado a los requerimientos de los sistemas

de informacién actuales y del expediente

electrdnico.

. Revision y actualizacion cuando sea
necesario del equipo de computo
(computadoras, impresoras, UPS, software)

Desarrollar las capacidades que se requieran en
el talento humano para el uso de los TICS y los
ambitos de seguridad, mantenimiento y calidad
de la informacion.

. Plan de capacitacién anual.

Mejorar la infraestructura fisica
institucional en los servicios de
atencion local y proteccion
especial a través de un
fideicomiso de obras institucional.

Desarrollar un programa de

mejoramiento de la infraestructura fisica

y de las condiciones ambientales de los

albergues.

. Ejecucion de un Fideicomiso para la
construccion de 13 albergues.

Desarrollar un programa de mejora de la

infraestructura fisica institucional que

garantice las mejores condiciones para el

desarrollo de las labores del PANI en las

oficinas locales.

. Ejecucién de un Fideicomiso para la
construccion de 24 oficinas locales y
1 Direccién Regional.

Establecer parametros de mantenimiento

de la infraestructura existente que

garantice una mayor seguridad, calidad de

vida y eficacia en el accionar de la

institucion.

. Obras de mantenimiento en 12
edificaciones institucionales a nivel
central y local.
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7. Programacion operativa para el alcance de los objetivos establecidos en el PEL

A continuacion, se detalla la ruta operativa mediante la cual el PANI direcciona su accionar como esfuerzo para alcanzar los objetivos estratégicos
institucionales

7.1. Rectoria técnica del PANI:

Consolidar un Definir la conceptualizacién Presidencia Informe Informe Diciembr
conjunto de institucional de la rectoria técnica. Ejecutiva finalizado aprobado con e 2019
prioridades concepto

institucionale definido

sparael Incluir en todas las capacitaciones e Recursos Plan de Validacidon del Plan de Finaliza
adecuado inducciones institucionales el tema humanos capacitacion e plan de capacitaci do
impulso de la Rectoria Técnica como concepto induccién que capacitacion e 6n
rectoria en indispensable en la labor PANI. incorpore induccién que validado
ambitos de Rectoria incorpore enero
accion Rectorfaal I T de 2018y
estratégica cada afio 2019
del PANL. Ejecutar un proceso de divulgacién | Planificacion | Porcentaje de 100% de la 100%
del Plan Estratégico Institucional regiones que regiones Marzo-
(PED) y la conceptualizacién general reciben Mayo
sobre el Plan Operativo proceso de 2019
Institucional (POI) en linea con el divulgacion del
nuevo PEI, con el fin de que sea de PEI
pleno conocimiento de todos los
funcionarios del PANI para el
ejercicio de la Rectoria Institucional
a nivel local.
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Elaboraciéon del Plan de Accién Consejo Plan de accién Plan finalizado Finalizad
dentro del Consejo Nacional de la Nacional de 02019
Nifiez y la Adolescencia periodo la Nifiez y la
2018-2022 donde se dan pautas Adolescencia
estratégicas por medio de las cuales periodo
serd posible unificar criterios y
tematicas para los proximos afios.
Ejecucién y monitoreo del Plan de Consejo Ejecucién del Informe de Finalizad
Accién dentro del Consejo Nacional Nacional de plan ejecucion 02019
de la Nifiez y la Adolescencia 2018- | la Nifiezy la
2022 Adolescencia
periodo
Elaboracién de una propuesta de Consejo Propuesta de Propuesta Finalizad
macro procesos de integracion Nacional de macro finalizada 02019
sobre politicas, planes y agendas de la Nifiez y la procesos
niflez y adolescencia. Adolescencia
periodo
Creacién de una unidad técnica que Consejo Propuesta de Propuesta
se encargue del monitoreo, Nacional de creacion de finalizada y
seguimiento y evaluacién de los la Nifiez y la Unidad aprobada al
compromisos que asuman las Adolescencia cuarto trimestre
instituciones mediante un proceso periodo 2020
de contratacién PANI-UNICEF.
Fortalecer el Creacion de una Unidad de Gestion Gerencia Propuesta de Propuesta Finalizad
ecosistema y Articulacion Local dentro de PANI, Técnica Unidad finalizada y 02019
inter para promover el fortalecimiento aprobada
institucional, Local del Sistema Nacional de
sus Proteccion de Nifiez y Adolescencia
capacidadesy | através de la operacionalizacién de

los sistemas
de monitoreo,
prevenciony
atencion
prioritaria de
los derechos
de niiios,
nifiasy
adolescentes.

las Politicas Publicas dirigidas a esta
poblacién con el propdsito de
garantizar los derechos de las
personas menores de edad.

20




Consolidar un
indicador
nacional de
inversion en
NNA a partir
del
ecosistema
institucional
involucrado
en este tema.

Contratacidén para el Desarrollo de Secretaria Proceso de Metodologia finalizado
una propuesta metodolégica y de Técnica del contratacion finalizada y 2019
una hoja de ruta para la medicién Consejo aprobada
de la inversién en Nifiez y
Adolescencia
Primera medicidén del indicador de Secretaria Ejecucién del Medicion Finaliza
inversion en nifiez y adolescencia Técnica del indicador finalizada y do
Consejo aprobada enero
Medicion del anual del indicador
que implica:
1. Solicitud de la informacién de PANI Porcentaje de 100% de las 100%
gasto programatico y de instituciones instituciones (67
beneficiarios a las instituciones que responden | responden (67) a instituci
publicas seleccionadas. enero de cada ones)
afio Enero
2. Solicitud de la informacién de PANI Informe Informe Finaliza
beneficiarios y gasto al SINIRUBE, y finalizado a do
las cifras de ingresos, gastos y enero de cada
financiamiento a la STAP. afio
3. Preparacién de la informacién Instituciones Informe de Recepcién Finaliza
por parte de las instituciones seleccionadas instituciones completa de la do
seleccionadas, segtin el formato informacién a
previamente definido. marzo de cada
afio
4. Buisqueda de informacién de PANI Investigacion Informe de Finaliza
presupuesto, gasto y beneficiarios investigacion do
en las paginas de las instituciones finalizado a
seleccionadas y en la pagina del marzo de cada
Ministerio de Hacienda. afio
5. Procesamiento de datos y calculo PANI Procesamiento Informe Fin
del gasto en nifiez y adolescencia de la finalizado ali
por parte del PANI empleando el informacion za
modelo del primer calculo. recibida, a do
mayo de cada
afio
6. Redaccion del informe del célculo. PANI Informe de Informe
calculo finalizado a junio
de cada afio
7. Difusion de los resultados. PANI Informe final Informe
finalizado a julio
de cada afio
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7.2. Talento Humano:
Objetivo 2: Fortalecer la gestion del talento humano que permita mejorar la cultura de servicio, la identificacion con la institucién y una sana rendicion de cuentas.
Metas y plazo
. S‘:ﬁ;‘égfczs Actividades Indicador 2020 2021 2022 2023 Responsable
Descripcion meta T ITVT T T [MTVTIT T TVT T [T [TV T
Dotar a la institucion del talento humano idéneo.
Capacitacion Porcentaje de 100 % Funcionarios de RY
funcionarios de R [funcionarios de Ry |S capacitados a julio 2020.
v S por S capacitados.
Competencias.
Capacitacion a Porcentaje de 95 % de Jefaturas
jefaturas de la jefaturas capacitadas a julio 2020 y
institucion en capacitadas. 2021
Seleccion por Area de
Mejorar los Competencias. Reclutamient
sistemas de oy Seleccidn.
reclutamiento y Implementacién [Porcentaje de Mantener un 95 % de Andlisis
seleccién del  |del proceso de ocupacion de las ocupacion de las plazas Ocupacional.
personal de cara Reclutamientoy |plazas vacantes por [vacantes que existan por
a atraer el Seleccion por trimestre semestre (III cuatrimestre
talento humano, Competencias. del 2021)
competente,
comprometido e /Actualizacion Manual de clasesy [Manual actualizado y
idéneo para el Manual de Clases |cargos aprobado por PANI a junio
PANI. v Cargos 2021
Institucional
Establecer bases de datos de oferentes
Migrar la Lista de registro 100 % de los oferentes de Doto. d
informacion de lasjoferentes la base de datos son T P (;' ?
bases de datos de |trasladados a la trasladados a la nueva ecng oglas
RySauna nueva plataforma [plataforma tecnolégica a Inf €
plataforma tecnologica. diciembre 2021. n ogmacwn
tecnolédgica rea
apropiada. Reclutamient

oy Seleccion.
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Elaboracion de perfiles de los puestos

Elaboracién del
Manual de perfiles
de puestos en
coordinacion con
los diferentes
actores de la
institucion.

Porcentaje de
avance en la
creacion de perfiles
de puestos

100 % de los puestos PANI
con perfil de puesto
elaborado a Julio 2023.

Sistematizacion
del manual de
perfiles de
puestos

Manual de perfiles
aprobado

Contar con el manual a
diciembre 2023

Area de
Reclutamient
oy Seleccion.

Analisis
Ocupacional

Fortalecer los
proceso de
inducciény

capacitacion con
miras a
consolidar las
competencias
técnicasy
blandas del PANI
con el fin de
mejorar los
servicios
brindados y la
cultura
organizacional.

Desarrollar un plan de capacitacion para el talento humano
del PAN]J, a fin de lograr una cultura de mejora continua en
los servicios brindados.

1.Disefiar un
instrumento de
deteccién de
necesidades de
capacitacion y
aplicarlo.
3.Elaborar el plan
base de
capacitacion y
aprobarlo.

4. Divulgar el Plan
de Capacitacion.
7. Ejecucion del
programa (con
todas las
actividades que
conlleva) y su
evaluacion.

Porcentaje de
ejecucion del plan
de capacitacion

Ejecucion del Plan de
Capacitacion en un 85%
anual.

Area de
Capacitacion

23




Desarrollar un programa de Induccion Institucional para el
talento humano nuevo para consolidar el sentido de
pertenencia laboral, sensibilizacién hacia los servicios
fundamentales que ejerce la institucion.

1. Disenar,
aprobary
divulgar un
Programa de la
Induccién
integral.

2. Capacitar a los
facilitadores en la
respectiva
plataforma y en la
logistica de la
actividad y
realizar
convocatoria.

3. Ejecutar la
actividad y
evaluar.

Cantidad de
inducciones
ejecutadas por
trimestre

1 induccidn ejecutada por
trimestre cada afio.

Area de
Capacitacion

Establecer Sistema de Evaluacion del Desempeiio de
conformidad con la Ley 9635
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Impulsar
procesos de
acompafamiento
parala
implementaciéon
de mejores
practicas de
calidad y
evaluacion del
desempeiio.

1. Sensibilizacion

Porcentaje de

97% funcionarios (as)

Capacitacion y

sobre el nuevo funcionarios evaluados al III trimestre Desarrollo
sistema de ED. |evaluados de los de cada afio. A partir del Analisis
2. Establecimientoffuncionarios por  2021. Ocupacional
de instrumento  [afio Oficina
de evaluacion. Planificacion
3. Capacitacion v Desarrollo
sobre la Institucional
aplicacion del Depto.
sistema de Tecnologias
Evaluacion. de
4. Reformar el Informacion
Reglamento y
Manual de
Evaluacion del
Desempefio.

Identificar brechas de conocimientos y habilidades
1. Sistematizacion |Informe de Contar con el informe un Capacitacion y
de datos de la evaluacion del mes después de la Desarrollo
Evaluacion del desempefio aplicacion de la Evaluacion Analisis
Desempefio para del Desempefio al [V Ocupacional

la Deteccion de
Necesidades de
Capacitacion
(DNQ).

2. Generar
informacion para
el programa de

lAutocuidado.

trimestre

7.3. Calidad de los servicios:

Atencion:
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1.
Establecer
un sistema

de medicion

y

estandariza
cion dela
calidad en
los servicios
de
proteccion
integral
prestados
por el PANI
y sus aliados
estratégicos.

Identificar las oficinas locales con alto porcentaje de rezago y con requerimiento de
intervencion en la atencidn de denuncias, para la aplicacién de un diagndstico por parte de
las direcciones regionales, con el fin de generar procesos de acompafiamiento orientados a

mejorar la gestion técnica en la atencion de la denuncia.

Definir las oficinas locales
con mayor nivel de riesgo
que se van a intervenir por
parte de la Gerencia
Técnica, segun el histérico
del plan de accién 2019
del equipo de atencién,
mapa de calor, los datos
del PO12020 y los datos de
rezago de denuncias
enviado por las
direcciones regionales.

Gerencia
Técnica
equipo

atencion

Cantidad de oficinas
locales que seran
sujetas de intervenciéon

10 oficinas
locales definidas
como sujetas de

intervencion al 111

T del 2020

Revisar y ajustar el
instrumento diagnéstico
existente que permita
conocer la organizacién
de oficina local, la
distribuciéon de cargas
laborales, rol de atencién
de denuncias y proceso de
asignacion de las mismas,
mediante insumos
brindados por las
Direcciones Regionales.

Gerencia
Técnica
equipo

atencion

Informe de diagndstico

Instrumento para
diagndstico
revisado y
ajustado al III T
del 2020
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Emitir direccionamientos Gerencia Cantidad de oficinas 3 oficinas locales
técnicos a las direcciones Técnica locales a las que se les intervenidas por
regionales sobre equipo brindé trimestre a partir
estrategias de mejora de atencion direccionamientos del IV T del 2020
acuerdo a los hallazgos técnicos
identificados en el
instrumento diagnostico,
con procesos de
acompahamiento por
parte de la gerencia
técnica en las oficinas
locales que fueron sujetos
de estudio e intervencion.
Elaborar una estrategia de Gerencia Cantidad de oficinas 3 oficinas locales
reorganizacion de las Técnica locales organizadas organizadas por
oficinas locales equipo segun la normativa trimestre a partir
intervenidas para buscar atencion, institucional y estudio del IV T del 2020
la especificidad de Oficina de de cargas de trabajo
funciones por equipos | Planificacién, | elaborado por la oficina
profesionales, segin la Oficinas de planificacién
normativa institucional y locales
estudio de cargas de
trabajo elaborado por la
oficina de planificacion

Gerencia Cantidad de oficinas 3 oficinas locales
Aplicar y evaluar Técnica locales evaluadas sobre | evaluadas por
propuesta de equipo estrategias de trimestre a partir
reorganizacion atencion organizacion orientadas | del II T del 2021

a la mejora de la gestion
técnica
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2.
Consolidar
la
estandariza
cion de
procesos de
atencion a
nivel local
que propicie
una
adecuada
gestion.

Implementar mecanismos de control, supervision y evaluaciéon mediante instrumentos de
aplicacion peri6dica y colaborativa conforme a los lineamientos institucionales establecidos
a nivel técnico desde el ambito local, regional y gerencial para el establecimiento de
procesos de mejora.

1.Actualizar, validar Gerencia Informe de estrategias Un informe de

instrumentos de Técnica de mejora e estrategias de

evaluacion existentes y/o equipo instrumentos de mejora e

crear nuevos atencion, evaluacion instrumentos de

instrumentos  segun la Oficina de evaluaciénen el [

nueva demanda, de | Planificacién, T de cada afio

acuerdo a  hallazgos regionales,

identificados. Oficinas

locales

2.Realizar sesiones de

coordinacién con las

Direcciones Regionales, la

OPDI y otros

departamentos

institucionales con el fin

de analizar resultados y

crear  estrategias de

mejora segln los riesgos

identificados para la toma

de decisiones en la

atencion del rezago y

atenciéon oportuna de las

denuncias de las oficinas

locales intervenidas

Elaboraciéon de un plan de Gerencia Plan de seguimiento, Plan de

seguimiento y monitoreo Técnica monitoreo y seguimiento,

sobre el cumplimiento de equipo cumplimiento de los monitoreo y

direccionamientos atencion direccionamientos cumplimiento de

técnicos brindados a las técnicos los

direcciones regionales y direccionamiento

avances de las mismas. s técnicos por
semestre a partir
de Junio 2021 (II
T del 2021)

Elaboracién de un Gerencia Resumen ejecutivo de Resumen

resumen ejecutivo anual Técnica resultados y alcances ejecutivo de

de resultados y alcances equipo resultados y

de la estrategia atencion alcances cada afio
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3. Fortalecer
la gestion
del
conocimient
0
institucional
a partir de
mejores
sistemas de
informacion
y una
adecuada
retroalimen
tacion de la
investigacio
nde
mejores
practicas.

Establecer un equipo formal a nivel institucional que permita la comunicacidn constante
para la toma de decisiones con el fin de articular, fortalecer y dar sostenibilidad de los

programas y proyectos enmarcados en la estrategia.

Nombrar una comisiéon Gerencia Comisién debidamente Comisién
formal a nivel Técnica, conformada conformada al III
institucional, en la que Presidencia T 2020
esté presente un Ejecutiva

representante de cada

unidad de gestion de la

Gerencia Técnica y otros

departamentos

Elaborar un cronograma Gerencia Cronograma de Cronograma de
de reuniones de Técnica reuniones definido reuniones para el
seguimiento para las equipo IVT 2020
actividades atenciéon

correspondientes a la

estrategia

Sesiones de  trabajo Gerencia Numero de sesiones de Una sesion de
trimestrales  para el Técnica trabajo conjunto trabajo realizada
analisis de resultados de equipo por trimestre
los planes de trabajo de atencion

cada equipo y toma de

decisiones técnicas, con el

fin de articular el trabajo

conjunto y evitar la

duplicidad de funciones.

Emisién de un informe de Gerencia Informe de rendicion de Un informe
rendicion de cuentas Técnica cuentas con mejoras y elaborado por
semestral sobre acciones equipo ajustes para la semestre
ejecutadas ante atencion sostenibilidad de los

limitaciones internas y
sectoriales identificadas
dentro del proceso de
coordinacion y
articulacién trimestral
con equipos de trabajo
institucional.

procesos

Ver anexo 1. Modelo de Gestion de Procesos Atencionales.
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Proteccion:

1. Establecer un sistema
de medicién y
estandarizacion de la
calidad en los servicios
de proteccidn integral
prestados por el PANI y
sus aliados estratégicos

Analisis financiero presupuestario para la valoracion de
cupos

Coordinacién con los departamentos
financiero y presupuestario el analisis
de aumento de cupos segin
presupuesto en conjunto con
departamento financiero y
presupuestario.

Informe elaborado

Diciembre de cada
afio

Analisis técnico para la creacion

de convenios con

alternativas de proteccion

Ejecucion del proceso de valoraciéon

para alternativas de proteccion, asi
como renovacion.

Porcentaje de

técnica para Permiso de funcionamiento| solicitudes recibidas

que se atienden

segun demanda de
las ONG's mantener
100%

Elaboraciéon de un dictamen técnico

Valoracién t

segun demanda de
las ONG's

Cantidad de ONG a las

55 en residenciales/

para firma de Convenio con la que se les renueva 65 en diurnas al
alternativa de proteccién. pe.rmlso‘de 2021
funcionamiento
(renuevan cada 3
afos)

Supervision de alternativas de proteccion

proteccion para subsanar debilidades y

visitadas por semestre

Informes anuales de supervision a las Cantidad de ONG |55 en residenciales/

alternativas de proteccion y valoraciéon | supervisadas por 65 en diurnas por
de nivel de riesgo. semestre semestre

Visitas de campo a las alternativas de Cantidad de ONG 55 en residenciales

/65 en diurnas por

semestre
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riesgos, y potencializar fortalezas en la
ONG.

(dependiendo del
nivel de riesgo la
cantidad de visitas
puede aumentar)

de casos entre la ONG y las oficinas
locales del PANI, direcciones regionales
(aplica solo a residenciales)

respuesta a denuncias
en ONG's

Atencion de denuncias sobre situaciones Porcentaje de 100% de las

irregularidades en las alternativas de | denuncias atendidas denuncias se
proteccion. por trimestre atienden

Analisis de situacion de PME: Discusion Porcentaje de 100% de las

solicitudes de
discusién de caso se
atienden por

diversos temas relacionados a la
atencion de las PME.

que reciben
capacitacion por
trimestre

trimestre
Coordinaciones con Oficinas localesy | Informe elaborado Informe anual de
Direcciones regionales para mediacién coordinaciones
en procesos socio legales y movilizacion (depende de la
de la poblacién segtin su condicion legal. demanda de las
(aplica solo a residenciales) PME)
Capacitacion constante a las ONG en Cantidad de ONG’s 55en

residenciales/65 en
diurnas( al menos
una capacitacion al
afio)

Revisiones de Planes de trabajo anuales
de las ONG’s y monitoreo semestral para
revisar estrategias del proceso

Cantidad de planes de
trabajo aprobados que
son monitoreados por

55 enresidenciales/
65 en diurnas por
semestre.

ocupacioén de cupos disponibles.

atencional y supervisar el uso de los semestre

recursos financieros transferidos.

Monitoreo de cupos y movilidad de la Cantidad de 55 residenciales
poblacién alternativas
monitoreadas por
cupos.

Revision de los informes que son Porcentaje de estudios| Informe trimestral
elaborados por Trabajo social de cada socioecondémicos de acuerdo a los

Organizacion para fundamentar revisados ingresos en las

alternativas

Fuente: Departamento de Proteccién. Ver documentacién reglamentaria anexo 2.
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Promocion y prevencion:

2. Consolidar la
estandarizacion
de procesos de
atencion a nivel
local que propicie
una adecuada
gestion.

Contribuir a la mitigacion de las situaciones violatorias de derechos de las personas
menores de edad mediante el fortalecimiento de los proyectos del Fondo de Nifiez y

Adolescencia.

Revisién y actualizacién de los
lineamientos técnicos para la
elaboracion de los proyectos
preventivos que componen el
Portafolio Institucional de
Proyectos del Fondo de Nifiez y
Adolescencia, garantizando la
sostenibilidad en el tiempo .

Anélisis de otros estudios y

Gerencia Técnica

Porcentaje de
proyectos que
cumplen con los
lineamientos
técnicos
establecidos por
la Gerencia

100% de los
proyectos
preventivos del
Portafolio
Institucional de
Proyectos, que
son financiados

estadisticas generadas por PANI | (Unidad de Gestion Técnica para por el Fondo de
y otras entidades, para la Local Y promocién fortalecer los Nifiez y
definicién de derechos Y prevencidon) proyectos Adolescencia de
vulnerados. A nivel local y preventivos que | FODESAF y que
nacional son financiados | cumplan con los
Definicion de tematicas por el Fondo de lineamientos
priorizadas a nivel promocional Nifiez y técnicos
y preventivo a partir de Adolescencia de | establecidos al VI
lineamientos o linea base de FODESAF T de cada afio
proyectos y programas del
Fondo de Nifiez y Adolescencia.
. .. Cantidad Un reporte
Seguimiento técnico para el
reportes semestral sobre la

control de los resultados de los
proyectos ejecutados y que son
financiados por el Fondo de
Nifiez y Adolescencia de
FODESAF

Gerencia Técnica
Unidad de
Proyectos

generados con
insumos de la
Unidad de
Administracion
de Proyectos

ejecucion de
Proyectos, que
son financiados
por el Fondo de
Nifiez y
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sobre el avance
de los proyectos
en ejecucion

Adolescencia de
FODESAF.

Informe de Un reporte anual
gestion de los de gestion de los
Gerencia proyectos proyectos
Técnica(Unidad de | financiados por | financiados por el
Gestidn Local) el Fondo de Fondo de Ninez y
Nifiez y Adolescencia al [V
Adolescencia T de cada afio
Un reporte anual
de acciones
Andlisis de buenas practicas a o Informe de reconocidas como
. Gerencia Técnica (e . .
nivel de resultados de los . ., | analisis de buenas practicas
(Unidad de Gestién i e
proyectos o programas del . buenas practicas |institucionales
o . Local Promociény . -
Fondo de Nifez y Adolescencia. L anivel de para lo obtencién
st b Prevencién)
(andlisis técnico) resultados. de resultados en

los proyectos al
IV T de cada afio

Incidir en la disminucion de las situaciones vio

latorias derechos asociadas a la

condicion de las adolescentes madres becadas por PANIL.

Asegurar que las adolescentes
madres becadas, se incorporen
en los talleres socio formativos,
donde se establezca temas
criticos para la prevencién de
situaciones violatorias de
derecho

Gerencia

Técnica(Promocion

y Prevencion)

Porcentaje de las
adolescentes
madres becadas
que asistan a los
talleres

50% de
adolescentes
madres becadas
asistan a los
talleres socio
formativos por

trimestre
Porcentaje de 15% de
adolescentes adolescentes
. madres becadas | madres que
Gerencia .
L ., _|alasqueno se asisten a los
Técnica(Promocion . e .
., les identificaron | talleres socio
y Prevencidn) . . .
situaciones formativos no
violatorias de cuenten con
derechos situaciones
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violatorias
identificadas en
OL por trimestre

Fortalecer el Programa Nacional de Academia de Crianza mediante la revision y
actualizacion de su Modelo de Gestidn institucional que permita la evaluacion y
seguimiento para la determinaciéon del impacto del programa.

Creacion y actualizacion del

Modelo de gestion

- creadoalIVTde
modelo de gestion con sus .
. c Gerencia 2020
mecanismos de evaluacion y L. ., | Modelo de c s
. ) Técnica(Promocion L, Modelo de gestion
seguimiento que permitan la L, gestion .
o . y Prevencién) revisado y
determinacién de la eficacia del ,
Fograma actualizado al IVT
prog de cada afio
10 Direcciones
Numero de .
. . Regionales
Direcciones
. cuentan con un
. . Regionales que
Garantizar la cobertura a nivel programa anual
. . poseen una
nacional para que las familias de s ., de
, Gerencia Técnica |programacion . .,
todo el pais tengan acceso al implementacién
. . anual del
programa Academia de Crianza. del Programa
Programa .
. academia de
Academia de .
. Crianza al IT de
Crianza. -
cada afio.
Porcentaje de 100% de las
oficinas locales oficinas locales
Instruir la implementacién a G . que implementan | implementan
. s erencia
nivel local para que las Oficinas . .. | procesos de procesos de
Técnica(Promocion

Locales faciliten procesos de
Academia de Crianza a familias.

y Prevencidn)

academia de
crianza a nivel
local por
trimestre

academia de
crianza a nivel
local por
trimestre.
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Desarrollar las habilidades para la vida, promovidas por las Organizacion Mundial de
la Salud en personas menores de edad, a través de su asistencia a los Centros de
Intervenciéon Temprana, como una estrategia de prevencion de la violencia y

promocion de convivencia armoniosa.

Capacitar a las PME que asisten
al CIT en habilidades para la
vida.

Gerencia

Técnica(Promocion

y Prevencidn)

Porcentaje de
PME que se les
aplicé el Test de
Habilidades para
la Vida como
perfil de entrada
al I T de cada afio

100% de las PME
que asisten al CIT
se le aplique el
Test de
Habilidades para
la Vida como un
perfil de entrada
al I T de cada afio

Porcentaje de
PME que se les

60% de las PME
finalizan su
proceso en el CIT

Gerencia aplicé el Testde |seles aplique el
Técnica(Promocion | Habilidades para | Test de
y Prevencion) la Vida como Habilidades para
perfil de salida al |la Vida como un
IV T de cada afio | perfil de salida al
IV T de cada afio
Brindar atencién grupal a nifios,
nifias y adolescentes, a través de
la atencién multidisciplinaria de
los Centros de Intervencion Cantidad de
Temprana del PAN], a fin de nifos, nifias y sus
desarrollar en ellos habilidades familias,
para la vida. beneficiados con .
Brindar atencién individual a Personal del CIT los servicios de 1428::;“22513(105

nifios, nifias y adolescentes a
través de los Centros de
Intervencién Temprana, a fin de
proveerles de las herramientas
internas necesarias para
afrontar situaciones adversas en
diferentes ambitos de su vida.

promocién y
prevencion
recibidos en los
CIT.
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Disefiar y ejecutar procesos de promocion y prevencion a nivel comunitario
desarrollados por las Unidades Mdviles del PANI

Instrumentos de evaluaciéon
validados y listos para aplicar,

Porcentaje de
Unidades

100% de las
Unidades Moéviles

. . Gerencia Méviles que cuentan con un
mediados pedagdgicamente y . _, .
. Técnica(Promocién | cuentan con un plan de trabajo
amigables con las personas . .
. . y Prevencidn) plan de trabajo anual al I
usuarias de las Academias de .
. anual Trimestre de cada
Crianza. ~
afio
Cantidad de
nifos, nifias,
adolescentes,
familias
Y 7910

Evaluar los resultados de los
procesos de promocién y
prevencion desarrollados por
las Unidades Moviles a fin de
identificar sus resultados e
impacto a nivel comunitario.

Gerencia
Técnica(Promocion
y Prevencidn)

poblacion adulta
beneficiados con
los procesos
brindados por las

beneficiarios al
ano

Unidades

Moviles

Informe de

evaluacion de los

resultados Informe
obtenidos por elaborado al IV
afio con trimestre de cada
recomendacion afo.

para la gestion
del afio siguiente.

3. Fortalecer la
gestion del
conocimiento
institucional a
partir de mejores
sistemas de
informacion y una
adecuada
retroalimentacion
de la investigacion

Evaluacion anual de los programas continuos ejecutados por las unidades de
promocion y prevencion.

Definir en conjunto con la
Oficina de Planificacion los
términos de referencia para la
contratacion de servicios
profesionales que ejecuten la
evaluacién de al menos un
programa institucional por afio,

Gerencia Técnica
(Promociéony
Prevencién)
Oficina de
Planificacién

Términos de
referencia

Términos de
referencia
elaborados al
tercer trimestre
de cada afio para
inicio de
evaluacion al afio
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de mejores
practicas.

de acuerdo a la necesidad de
evaluacion de cada programa.

siguiente.
(Considerando un
trimestre para el
proceso de
contratacion)

Ejecucion del proceso evaluativo
segun se define en los términos
para cada programa.

Proveedor
contratado

Informe de
evaluacion del
programa

Informe aprobado
seglin
cronograma de
cada evaluacion,
al Il Trimestre de
cada afio.

Andlisis e incorporacion de
acciones correctivas sobre el
programa segun resultados de la
evaluacion.

Gerencia Técnica
(Promociény
Prevencion)

Hoja de ruta para
la incorporacién
de acciones
correctivas sobre
los programas

Hoja de ruta
construida y
validada al IV
Trimestre de cada
afo.
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3. Implementar
el expediente
electronico.

Expediente digital:

Establecer mejoras en el sistema de informacion institucional INFOPANI, con base en
las necesidades identificadas en los procesos de acompafiamiento, supervision y
monitoreo desarrollados por la Gerencia Técnica en las oficinas locales.

Elaboracién y Gerencia
< . - . Informe
aprobacion de informe | Técnica equipo
P . elaborado y
técnico de expediente -
o - Informe y solicitud aprobado para
requerimientos del digital y - - -
. ; de aprobacion asignacion de
sistema actual con base | Tecnologias de
en su viabilidad técnica Informacion recursos en el [V
. T del 2020
y operativa.
Activacioén de las Gerencia La
mejoras a nivel nacional | Técnica equipo implementacion
en el sistema de expediente Porcentaie de de las mejoras
produccién (INFOPANI) digital y : e del sistema de
. . P mejoras realizadas . -
que permita el registro | Tecnologias de ) informacion
- - al sistema
y la atencidn oportuna Informacion INFOPANI parael 100% de
de los procesos. ’ las oficinas
locales para el 11
T del 2021
Disefio de un Gerencia
instrumento para Técnica equipo
evaluar técnica y expediente
. . Instrumento
operativamente la digital y S
o . Instrumento de disefiado y
aplicacion de las Tecnologias de -
) . - evaluacion aprobadoal I T
mejoras a través de una Informacién
iy 2021
muestra de 10 oficinas
locales durante el afio
2021
_Aphcacmn de . G(_arenc1a_ Cantidad de oficinas
instrumento de Técnica equipo -
iy . locales a las que se 10 oficinas
evaluacion en las expediente . <
.. . le aplica evaluacién | locales al IVT de
oficinas locales que digital y -
. . de las mejoras en el 2021
constituyen la muestra | Tecnologias de .
iz .z sistema
de evaluacién. Informacién
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7.4.
Objetivo
estratégico

Tecnologias de informacion:
Desarrollar los sistemas de informacion necesarios para reducir tiempos de espera, mejorar la accesibilidad, transparencia, estandarizacion y calidad de los servicios brindados por
la institucion.
Metas y plazo

Acciones .. Indicador
- Actividades Responsables
estratégicas es

ANO 2020 ‘ ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023

Descripci6

1.Dotarala
institucion de
servicios de
conectividad
optimos con
miras ala
implementaci
on del
expediente
electronico.

Revision y
factibilidad

n meta

IT IIT HIT IVT IT IIT IIIT IVT IT IIT IIT

IVT

IT

IIT

IIT

IVT

tecnolégica de DTI & GA
edificios para sitios
PANI
Solicitar cableado
estructurado en DTI & GT
sitio PANI
Solicitud de Porcentaj Conectivid
internet DTI&OL o o de sitios ad del
provisional para DR PANI* 100% de
sitios PANI con sitios PANI| 90% | 90% | 93% | 95% | 94% | 94% | 95% | 95% | 94% | 94% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% |100%
Solicitud de conectivi|. @ lared
internet VPN para DTI dad institucion
sitios PANI al al 2023
Comprae
instalacién de
equipos de DTI
telecomunicacione
s para sitios PANI
Pruebas finales de
conectividad para DTI
sitios PANI
Mapeo de equipos
de
telecomunicacione DTI Porcentaj|Reemplazo
s institucionales y e de sitios| del 100 %
analisis de PANI con |del equipo
obsolescencia equipos | obsoleto | g0, | 4905 | 5395 | 53% | 55% | 55% | 75% | 75% | 75% | 75% | 90% | 90% | 90% | 90% | 100% |100%
Compra e de de
instalacion de telecomu [telecomuni
equipos nuevos DTI nicacione |caciones al
(ROUTING y snuevos | 2023
SWITCHING)
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Mapeo de cantidad
de plazas que
requieren equipo
dE?Sfl(l)gil(I)) l(liteo DTI Porcentaj
Obsolescencia del f € _de 100% de
Equipo de lﬁ)lsm:l?:r funclioosnari
Coémputo DTI cuentan | os con
2. Dotar’a la |Compra, rec.e,pcién, con  |equipo de 60% | 60% | 80% | 80% | 80% | 80% | 93% | 93% | 93% | 93% | ### | ### | ### | ### | 100% [100%
lnst_ltucu_)n de preparacion y equipo en| cémputo
equipamiento,|entrega del equipo funciona | actualizad
adecuado a los de computo miento o
requerimiento adquirido
s delos (computadora,
sistemas de impresora, ups,
informacion software
actuales y del ofimética) DTI
expediente Mapeo de
electroénico. Servidores .
institucionales DTI Porcentaj
Estudio de © .de 100% de
Obsolescencia de Servidore los
los Servidores DTI S servidores| 0% 0% | 60% | 60% | 60% | 60% | 70% | 70% | 70% | 70% | 80% | 80% | 80% | 80% |100% [100%
Compra, recepcién actualiza |actualizad
y preparacion de dos 08
los servidores
adquiridos DTI
Estudio de
4. Desarrollo N(e::;ezlccil?;g(s,):e
las P RRHH-DTI
capacidades
requeridas en Informe
el talento Plan de Plan de
humano para | Aprobacion del capacitaci Capacitaci
el uso de los Plan de 6nen Tl 6n Anual
TICS y los Capacitacion para en TI
ambitos de incorporarlo al aprobado
seguridad, | plan institucional
mantenimient| de capacitacion.
oy calidad de
la
informacion. RRHH

* Sitios PANI: Oficinas locales (55), Direcciones Regionales (10), DAI, Adopciones, URAI (2): 69
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7.5. Infraestructura fisica:

7.5.1. Mantenimiento
Objetivo estratégico

Mejorar la infraestructura institucional en los servicios de atencion local y proteccion especial a través de un fideicomiso de obras institucional.

Establecer parametros de mantenimiento de la infraestructura existente que garantice una mayor seguridad, calidad de vida y eficacia en el accionar de la

Accidn estratégica Ny
institucion.

Metas y plazo
2020 2021 2022

Fecha Estimada Fecha Estimada B
Regional Proyecto Indicadores Fecha Estimada Y Fecha Estimada Y Fecha Estimada Estimada de
e . de finalizacion ... de finalizacion e e . PP
de inicio obra de inicio obra de inicio obra finalizacion
obra (1] ¢ obra

Obra iniciada

1 Brunca Albergue Giinter Obra finalizada ago-20 dic-20

2 Brunca Albergue Heinz O%tl)";afii:;iiigga dic-20 mar-21

s | bna | ARl | O s

4 Brunca Albergue Posada del Nifio O%Er);aﬁi:;iiigga ago-21 eneri-22

. . . Obra iniciada
5 Alajuela Barrio San José Obra finalizada nov-20 mar-21

Obra iniciada
Obra finalizada
o . Obra iniciada
7 Pacifico Central Albergue Orotigre Obra finalizada nov-20 mar-21
8 Caribe Aldea Punta Riel Obra ! mc.lada oct-20 mar-21 dic-22
Obra finalizada
. ; Obra iniciada
9 Caribe Aldea Moin Obra finalizada mar-22 sep-23

Obra iniciada

6 Alajuela Albergue Naranjo 2 sep-21 dic-21

10 San José Central Albergue Roosevelt Obra finalizada junio octubre
11 Oficinas Centrales Tapque Agua potabley Obra ! mc.lada diciembre dic-20 mar-21 junio
Salidas de aguas negras Obra finalizada

Simbologia
Tiempos del proyecto que no tendrian actividad en el
afio.

monto econdmico / | Estimacién econémica y tiempo que tendria movimiento
fecha el proyecto en el afio.

Ver anexo 3. Matriz completa con proyeccidon presupuestaria
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7.5.2. Fideicomiso:

Mediante oficio No. 18680 de la Divisiéon de Contratacion Administrativa de del 28 de noviembre de 2019 se aprueba en forma condicionada contrato de
fideicomiso suscrito entre el Patronato Nacional de la Infancia y el Banco Nacional de Costa Rica, para el “Desarrollo de obra publica para el Patronato Nacional
de la Infancia en beneficio de la nifiez y adolescencia” y por tanto se detalla a continuacién el plan de trabajo establecido, el cual guarda relacién con las tres
fases de ejecucidn definidas en dicho contrato en dicho contrato.

Plazo maximo

Actividad Producto a partir de la orden de
inicio (2/12/19)

Formalizacién Orden de inicio al fiduciario 1. Pre operativa antes de la
Reglamentacién Construccion y aprobacion de los 4 manuales operativos contratacién de la Unidad 10 meses
Inicio UEP Orden de inicio a Unidad Ejecutora del proyecto (UEP) Ejecutora de Proyecto
Terrenos Compra de terrenos, Estudios Técnicos-Legales, avaltio, negociacion.

Especificaciones técnicas
Orden de inicio del anteproyecto
Anteproyecto aprobado
Diligencia legal y técnica
Orden de inicio consultor ambiental
Ingreso a SETENA
Viabilidad ambiental
Elegibilidad de las obras
Publicacién de cartel disefio y construccién
Licitacion Adjudicacién
Firma de contrato
Disefio Planos finales aprobados
Permisos para iniciar construccién 3. Constructiva 24 meses
Pago de garantia ambiental
Inicio de obras
Fin de obras
Entrega Entrega de obras
Las etapas y fases se encuentran establecidas en el contrato de Fideicomiso.

2. Pre operativa con Unidad

Ejecutora de Proyecto 26 meses

Preliminares

Permisos

Obras

La organizacién para el desarrollo de las etapas 2 y 3 dependen de la estrategia a desarrollar por la UEP, respetando los plazos maximos establecidos.
Fuente: Equipo fideicomiso con informacién del Contrato de Fideicomiso.

Anexo 4. Aprobacién del Fideicomiso por la CGR.

42



1. Anexos

¥ 5

» [ ]
6 » Patronato
* e anl Nacional de
x x la Infancia
x =



Anexo 1. Modelo de Gestion de Procesos Atencionales
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Anexo 2. Documentacion reglamentaria procesos de funcionamiento y supervision de programas

vinculados a la atencién de personas menores de edad.

Pig 48 La Gaceta N* 108 — Viernes 6 de junio del 2014

PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA

REGLAMENTO DE PERMISOS DE FUNCION
Y SUPERVISION DE PROCRAMA.SL BL%OISENm
Y PRIVADOS VINCULADOS A LA ATENCION
DE PERSONAS MENORES DE EDAD
Conslderando:
[—Que el articulo ciento ochenta y ocho de la Constitucicn
Politica establece que las instituclones auldnomas del Estado gozan
de independencia administrativa y estdn sujetas 13 Ley en materia de

1L—Que la Ley nimero 8220 de Proteccidn al Ciudadano del
Exceso de Requisitos & Trdmites Administrativas y su Reglamenio
estshlecen una serie de normas y principias aplicables a tods la
Administracion Pablica, Central y Descentmg;a. Incluso Instluciones
aulonomas y semiavtdnomas de obligatoria aplicacion cuando el
adminisirado y el Estado entablan una relacién a causa ded Derecho
de pedicica, Infarmacian y de acceso a la Justicla administrativa, que
“jerce una persona fisica al dirigirse a la Administracion Pulblica.

[IL.—Que e articulo seis inciso e) de In Ley Genesal de la
Administracién Publica de forma implicita establece potesiad de Jos
entes autdnomos de emitir sus propics reglamentos con el fin de repubar
los servicios que presta en ¢l marco de sus com .

[V —Que es funcidn del Patronato Nacional de fs Infancla como
ente Rector en maleria de Nifiez y Adolescencia velar por la ite
especial de las personas menores de exdad que residen en el terrisorio

naciornsal.
Ve—Que of Inciso p) del articulo 4 de la Les;()tymm ded PANI
exige resolver las solicitudes de funcionamiento de les aganizaciones
piblicas o privadas, cuyo fin sea desarrollar actividades vinculadas a
hanmmdepmotmnmdel«bd.mloanl&ndebuh
demastrar que rednen © cumplen los Itos legales gemerales

pn-ﬁmhnsq 51 OPRracion oonfmnemedn 4

VI.—Que el anticulo 4 Inciso 1) de la Ley Orginica del PANI
establece como  atribucion del Patromato  brindar n
asesoramiento en materla de nifez, adolescencia y Famdlia, tanto a
omganizaciones piblicas y privadas como a ks sociedad civil que los
requicran
VIL—Que es funcion del Departamento de Acreditackin del
Patromato Nacional de la Infancia, brindar supervisicn v asesaria a
los programas publicos y privades, que brindan atencion integral a ls
personas menodes de edad,

VIl —Peor medio de los convenlas de cooperaciin que se
establecen con las izaciones no . 92 consolicda y
concreta ks premisa de c ilidad y asociacidn entre Estado y
sociedad civil, en 1a defensa y peoteccién de Jos derechaos de Jas ninos,

ninas y adolescentes,
IX—Que en virud de Jo anterior, resulta necesario emitr

nosynativa que regulard ks trimites de otargamicnto de los permisas
de funcionamiento, a supervision y R acreditacion de calidad de
fos programes pablicos y privados que brinden atencidn a personas
menores de edad. Por tanto;

La Junta Directiva del Patronato Naclonal de la Infancia, en
uso de las facultades que e conficre ¢l anticulo 11 inciso ¢) de su Ley
Orgginica, acuerda promulgas el sigulente Reglamento:

REGCLAMENTO DE PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO
Y SUPERVISION DE PROGRAMAS PUBLICOS

A LA ATENCION DE PERSONAS
MENORES DE EDAD

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articubo  1%~Princlples Rectores. El peesente
se regird poe los sigulentes principlos. proplos de la Doctring de la
Proleccidn Integral y del Enfoque de Derechos, que orentan la materia
de nifez y adolescencia:

a) Principio del interds supegior:
Premisa fundamental de Ja doctrina de la proteccian integral,

principio rector y guia para ka intespretacion y aplicacion de ks
normativa de la nidez y Ja adolescencia, en donde prevalecen

los derechos de 1as personas menores de edad, por Jo cual las
autoridades se encuentran limitadas por esos derechos.

b} Principio de universalidad:
Este principlo establece que todos Jus nifics, las nifias y las (os)
adolescentes son suj de derechos, sin distincion alguna, y

que todos los derechos b 3$ som igual aplicabl:
o (das kas personas menores de edad, tomando en cuenta la
especial condicidn de personas en ctapa de desarrollo,

<) Principio.de integralidad de los detechos:
Esie principio refiere que los derechos humanas de las
nifias, Jos nifos y las (os) adolescentes son indivisibles,

interdependientes, interrelacionados, Inalienables,
lrenunciables y de ks misma jerarquia.

d) Principso de panticipacion:
Este principio gacantiza el derecho fundamental de toda
persona menor de edad de exp por si mi su peop

opinida, en concordancia con su edad y madurez emocional,
por bo cual s autoridades adminisirativas y judiciales debecdn
de tomarla en cuenta para la toma de decisiones.

¢) Brincipio de autonomia_progresiva_en el ejercicio de las
derechos:
Los nifos, las nifas y Ias {os) adolescentes son sujetos de
derechas. y deben recibir el apoyo y ks proteceidn integral de
los adulos, sdquiriendo su autonomia en forma progresiva,
seguin su grado de evolucidn y madurez.

. derechos de oportunidades:

Cnciio ¢ TR IGAH TR .
Este principio conlleva el reconocimiento de las diferencias
entre las personas menores de edad, asi como la Igualdad
de acceso a oportunidades para su desarrolio integral. Trae
consigo a legitimidad de acclones reparadoras, es decir, de

Ias protecciones especiales v los derechos especificos.

g} Erincipic de po discriminacion:

Este principio establece que no debe existir discriminacion

hacia las personas menores de edad, basada en la edad,

sexo, raza, idioma. rellgion. nactonalided, etnia, situacion
econdmica, discapacidad, orientacidn sexual, entre olras, para
el ejercicio de sus derechos.

h) Principio de la norma mds favorable:

Segiin ol cual cunlquier norma que resulte mds favorable a

les derechos e intereses de las personas menores de edad

prevalece por encima de este reglamento.

Articulo 2°—Ambito de aplicacién. El presente Reglamento
regulard los procedimientos enicos, administrativos y financieros
para el otorgamiento de permisos de funcionamiento de programas
vinculadas a la atencidn de personas menores de edad, los procesos
de supervision técnics y capacitacion al personal encargado de los
programas relacionados con este Reglamento.

Articulo 3°—Definiclones. Para los efectos de este Reglamento
se entendera por:

a. PANLI: EI Patronato Nacional de 1a Infancia,
b. Presidencla Ejecutiva: La Presidencia Ejecutiva del

Patronsto Nacional de s Infancia,

¢. Gerencla Técnlca: La Gerencia Técnica del Patronato
Nacional de Ia [nfancia.

d. Departamento de Acreditacion: El rtamento  de
Acreditacion del Patronato Naclonmal de la Infancia. como
dependencia de s Gerencia Técnica, es Ja Instancia
competente para olorgar los permisas de funcionamiento de
las organizaciones pablicas y privadas, que brindan atencidn &
personas menores de edad, asi como para ejercer 1as funciones
de supervision, asesorla, acompatamiento y control de los
programas de dichas organizaciones. Asi mismo, mientras
este Departamento cuente con la certificacion de calidad
bajo la noema SO 9001-2008 estd sutorizado para otorgar la
Acreditacién de Calidad bajo la Norma<PANI, a los Programas
de Atencidn de personas menores de edad en todo el pais.

¢. Departamento Financlero Contable: El Departamento
Financiero Contable de! Patronato Nacional de 1a Infancia,
como dependencia de [a Gerencia de Administracion
compelente para realizar fa supervisién de indole financicro
de Ja oeganizaciones.
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I Oficinas Locales: Las Oficinas Locales del Patronato

Nacional de Ia lnl';nm. = e i
. Organizaciones: Todas aquellas personas juridicas,

v 0 privadas, debidamente Inscritas ante el Registro Naclonal,
que desarrollan programas de stenclon de personas nwnores
de edad.

h. Programas de Atencion: Programas publicos o privades, gue
brﬁndmatmdénapomnmd-«hdmhgmh
de sus derechos y su desarrollo integral. Dentro de dichas
programas se encuentran [os centros de sencion Integral,
centros de alimentacién, centros de atencidn o tralamiento
especial  ambulatorio. sean estos diumos, vespertinas
0 noclurnes, y otros programas de proteccion especial
resldencial con o sin énfasis de tratamiento,

i. Atencién Integral’ Conjunto de actividades tendientes a
brindarle atencién en salud, educacidn, formacion permanente
¥ atencién terapéutica a las personas menores de edad cuando
sca necesaria, con ¢l fin de asegurar a éstas pozar de mayores
niveles de autonomia, particlpacion. peoteccidn y cuidado,
asi como el miximo disfrute de sus derechos cuando residan
tamo en el seno de sus familias como en establecimientas
especlalmente creados para su atencién y culdado,

J. Convenio de Cooperacién; Acverdo escrito de voluntades
entre el PANI y las Ovganizaciones con ¢l fin de establecer
mecanismos de cooperacidn reciproca, lales como la
transferencia de recursos econdmicos para financiar parte de
Ia atencidn de las personas menares de edad.

k. Modelo de Atencidn: Propuesta tedrica y practica que define
el quehacer de un Programa de Atencidn, que Incluye s
fundamentos filoséficos, conceptuales y 1éenicos.,

L. Permiso de funclanamiento: Autorizacidn otorgada poe parte
del Dcpmmnmademdlmcidnpanwemaagmlaﬁon

pablica o privada ejecute un programa de atencidn dirigido a
personas menores de edad,

m. Solicitantes de permisas de funclonamiento: Organizaciones
publicas o privadas que solicitan al Departamento de
Acreditacidn del PANI encargado de tramitar el permiso de
funcionambento para programas destinados o la atencion de
las personas menores de edad.

n. Supervisidn de mas. Proceso de asesorfa y
fiscalizacion téenica y financiern de las acciones realizadas por
los programas que cuentan con permiso de funclonamiento
para la atencidn de personas menores de edad.

0. Norma ISO 8001-2008: Es una norma internacional e
especifica los requisitos para un Sistema de Gestion de fa
Calidad que representa un conjunto de principlos dirigidas a

b. Dar seguimiento al funcionamiento de los procesos de
olorgamiento de permisos de funcionamiento que realiza el
Departamento de Acredilacién,

Articulo 5. —Competencias del Departamento  de
creditackin

. Son funciones y atrlbuciones del Departamerito

de Acreditacion en materia de permisos de funcionamiento, las
sigulentes:

& Brindar Informacidn a las  oeganizaciones sobre el
procedimiento, requisitos y (nimites requeridos para
aulorizacion de funcionamiento de un programa.

b. Orientar a las organizaciones sobre poblaciones con perfiles
determinados que nccesitan ser aendidas, con ¢l fin de
mativarles para la conformacion de programas dirigidos a
&Slas

c. Reclbir, tramitar y valorar las solicitudes de permisos de
funclomamiento de programas perteneclentes a organizaciones
pablicas y privadas cuyo fin sca brindar atencidn a 1as personas
menores de edad con el fin de garantizar que se ajustan a los

rincipios y derechos de la nifiez y la adolescencia,

d. Eemlm. mediante acto  administrative  motivado, las
solicitudes de otorgamiento de permisos de funcionsmiento,
de conformidad con la noemativa del presente reglamento,

e, Inscribie los programas autorizados de cada Organizacién, en
el libro de inseripciones del Departamento de Acreditacién ¥
custodiar ¢l mismo.

I, Establecer los mecanismos de control interno para detesminar
opoctunamenie el vencimiento del plazo de vigencia del
permiso de funcionamiento otorgado.

g Conformar los expadientes de los programas con permiso de
luncionamlento y custodiarlos,

h. Instruir los procesos de revocacida de funcionamiento de Jos
programas, cuando incurrieran en alguna de las causales de
revocacidn establecidas en la normativa vigente,

i Brindar informacian y asesoria a las organizaciones sobre el
procedimiento, relauisilm Yy trémites para la Acreditacién de
Calidad Bajo la Norma-PANI,

J. Resolver. medizote acto sdministrativo  motivado, las
;o;lclmda de Acreditacién de Calidad Bajo la Norma-

NI,
k. Realizar audltorfas de seguimiento a los programas de las
i Acreditadas Bajo la Norma de Calidad-

P,
Seccidn (1
DE LOS REQUISITOS PARA EL OTORCAMIENTO
DE PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO

Articulo 6.—Requisitos y Documentos. Toda Organizacion

ok g o ente. mediaats la enirega de roductos Y cue solieite al Depariamento de Acrediiacion otorgamiento del
o calidad. i i
p. Norma de Acredi PANL N i iy ifica m 'slf l:. ’“f::mammto de un programa de atenclon. debers

el procedimiento y Jos requisitos requeridos para garantizar
que los sistemas de gestion en los programas de atencion a kas
personas menoces de edad, aseguren la calidad de Jos servicios
de atencion, fomenten su mejoramiento cantinuo y alcancen
los mis altos estandares de calidad.
9 gi‘rvdlﬁgsdo de Acreditacién de Calidad Baje Norma
- Es el reconocimiento piblico que olorga el ismo
acreditador gubemamental, en este caso ol PANI mmu
rector, que certifica fa calidad de los servicios que se bondan o
laspammmmudeedaamlmmasdemeoclm
¥ atencidn.
CAPITULO I

Del otorgamiento de permisas de funcionamiento
de los programas de atencion

Secclan [
COMPETENCIAS
Articulo 4"—Coampetencias de la Gerencia Técnkca, Son

funciones y stribuciones de la Gerencia Técnica en materla de
permisos de funcionamiento las siguientes:

a. Girae directrices referentes a los procesos de permisos de
funcionamiento,

a. Completsr el formulario de solicitud  de permiso  de
funcionamieno, con sealamiento de un medio electrdnico,
fiax o lugar para recibir notificacsones.

b. Aportar copia certificada del permiso de funcionamicnio
0 habilkacién de las Instalaciones del Centro segin ko
cstablecido en ¢l articulo 15 de la Ley No 8017 del jo
ueAmclonlmemal.umdosemdelaumldndenlhoey
nifias menares de doce 3fos, o ¢l permiso de sanidad olorgado
por el Area Rectora del Ministerio de Sahud, coerespondiente,
cuando se trate de la atencion de personas mayores de 12 2ilos.

& Aporar copia certificada de s permisos de funcionamiento
de otros entes rectores cuando corresponda & atenclon
especifica (IAFA, Ministerio de Educacion Piblica e IMAS).

d. Aponar original de certificacion de ks personerin juridica de
la orgaaizacion donde se indique la facha de vigencia del
nombramiento de la persona ropresentante legal,

e.Apomrdepuwdelap«smauwesenmtebmldeh
arganizacida, declaracion jurada que indique que no tiene
conocimbento de que exista otra organizacién con el mismo
nombre y con diferente nimero de cédula Juridica.

f.Amcophdolac«iuladeidmldaddelnm
fepresentante legal de In organizaciGn: en caso de ser
extranjera (a) presentar documento de identidad vigente.
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de antecedentes penales actaalizada; si es extranjers deberd
estar certificada o apostiflada por ¢l Ministerio de Relaciooes
Exteriores de Costa Rica,

h. En caso de que ka persona respoasable del Programa no
domine ¢l idioma espanal deberd contar cuando se requiera,
ion su correspondiente traductor,

i. La persona resporsable del programs deberd peesentar
atcstados certificados sobre la e'::elieocin en o) mancjo del
perfil de la poblacitn que se desca sender.

j. Aportar la propuesta teorica y practica del Modelo de Atencldn
@ implementar, que deberd ser acorde con los principios
que sustentan la Docirina de la Proteccion Inzegral y con
la normativa naclomal e internaclonal en materia de nifiez
y atolescencla, Dicha propuesta debe inclule los aspectos
coasignados en la documentacion informativa apoctada por ¢l
Departamento de Acreditacion del PANL segin modalidad de
alencion,

k. La Organizacion debera garantizar que contard con el talesto
humano necesario, segin lo establecen los estindares y
lincamientos que le brindard el Depastamento de Acreditaciin
del PANI de acuerdo con el perfil de las personas menores de
edad y el Modelo de Atencion,

I, Aporiar los estados financieros de B orpanizacidn o en su
defecto presentar una Declaracida Jurada de la persona
representante legal de la organizacion sohire la procedencia de
los recursos a utilizar en |a implementacion de] programa.

m. Si &5 un programa de modalidad residencial, demostrar que
cuenta con infraestructura de su propiedad para llevar a cabo
el Programa o en su defecto que lienen alquilado el Inmueble.
En tode caso. para que ¢f PANI otorgue el permiso deberi
cumplir con la Norma de Habilitaclon y Funclonamiento del
Conscjo de Alencion Integral-CAl, segim Ley 8017, o con
el permiso ded Area Rectora del Ministerio de Salud, segun
corresponda.

n. Aportar copia del estatulo vigente de la orgsnizacida, para
verificar que sus fines estdn vinculados con la atencidn de

personas menores de edad.

Aticalo 7.—Renovacién de Documentas: Durante ¢l prazo
de vigencia del permiso de funclonamiento, las organizaciones
estarin obligadas a presentar ante ¢} Departamento de Acreditacion
1a aceualizacion de Jos permisos de funcionaméento 0 de habilitaclon
emitidos por el Ministerto de Salod 0 por Otros entes rectares cuando
cocresponda. asi como cualquier otro documente Indicado en el
articulo anterior, que haya vencido,

Seccion 11
DEL PROCEDIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO
REVOCATORIA DE PERMISOS
DE FUNCIONAMIENTO

Articulo B.——NorwiWprbhAdem&dﬂomﬁo
en el presente reglamento, todo lo relativo & la presentacitn de
documentos. requisitos y los trdmites pard ¢l otorgamiento de
permisos de funcionamiento de ceganizaciones se regiran por lo
estipulado en 1a Ley nimero 8220 de Proteccidn al Ciudadano del
Exceso de Requisitos y Trimites Administrativos y su Reglamento.

Articulo 9. —Revisién de I documentacién. Uni vez
presentados todos los requisitos y documentos sehalados en el
Articulo 6 del presente Reglamento. el Departamento de Acredilacion
del PANI procederd a la aperturd del respectivo expediente
administzative y a la revision de los documentas aportados por la
arganizacion.

Articulo 10 —Subsanaciones. Cuando del examen de la
documentackin presentada se apreciaren omisiones o defectos,
ol Departamento de Acreditacion prevendrd a la organizacion
olicitante, para que ¢n un plazo de 10 dias lsbbiles fo subsane, con
indicacion de que, st asi no lo hiciere, se considerard desistida de su
peticidn y ésta se archivard sin mis ramite.

Articulo 11 —Informe de Evaluacién, En caso de que la
documentacian esté completa, se procederd @ realizar una enlrevista
con miembeos de 1a Junta Directiva de 1a Organizacion, Direccion

Regromal y Oficings Locales del PANI en la jurisdiccion y otras
instituciones y iones de la comunidad con el propasito
de analizar y discutir los alcances del programa y establecer los
mecanismas de coordinacitn interinstitucional respectivos.

Se podran realizac una o varias visitas a las Instalaciones
fisicas, & efecta de verificar que las mismas responden a las
necesidades del Modelo de Atencidn propuesto,

Pasteriormente se elabocard un Informe de Evaluacion de
sewerdo con el formato del Sistema de Gestién del Departamento de
Acreduacion del PANL

Articulo 12.—Acto Final. Previo al acto final se podrd
prevenir a la Organlzacida para el cumplimiento eofectivo de
los requisitos establecidos o para hacer mejoras a la propuesta
del Modelo de Atencion. Corresponderd a la Coordinacidn el
Departamento de Acreditacion del PANI otorgar o denegar, mediante
a0 administrativo motivado, el permiso de funcionamiento del
Programa. pemlocualcmmdeaomﬂdcuddnel Infoome de
Evaluacion mencionado en ¢l anticulo anterior, que s reficre al
cumplimiento de los requisitos establecidos y la aprobacidn del
Modelo de Atencldn propuesto.

[l plazo para resolver las solicitudes es de veinte dias habiles,
contados a partir del dia en gue se presentan dichas solicitudes con

los requisitos completos.

El plazo del permiso de funcionamiento del Programa se
poduowtgxpomuaﬁmwdlmdowmm e

De previo & la entrada en delm‘p-lmudebm
llevar a cabo la inspeccidn y verificacion de las condiciones
correspondientes de las instalaciones y operaclonalizacldn conforme
2 la parmativa vigente, verificando el complimiento de fos requisitos
establecidos en este Reglamento,

En ¢l caso de proyectas que al mamente de 1a solicitud no
cuentan adn con las condiclones de infraestructura y recursos
jecesarios para empezar a operar, el Departamento de Acreditacion
del PANI padrd otargar un aval técnico por e} plazo de un aho, el
cual puede ser procrogable de acuerdo con &l cumplimiento de los
requisitos establecklos.

En contra de lo resuelie en el acto final teadrdn lugar
Jos recursos ordimarios de revocatoria y apelacion en subsidio,
correspondiendo al Departamento de Acreditacion resolver el de
revocatoria y a la Presidencia Ejecutiva resolver el de apelacion,

Anticulo 13 —Inseripcién.: Firme el acto que
permiso, se Inscribied 13 Organizacidn en el libro de Registro de

< Autortzados que al efecto llevard ¢l Departamento de
Acredacion.

Asticulo 14 —Préeroga del Permiso. La organizackin que

solicite ta prarroga del plazo del permiso de funcionamiento de un

a, deberd presentar la solicitud respectiva al Departamento
de Acreditacian, con una antelacién minitna de un mes antes del
vencimicnto del permiso vigente

Para ello debesd actualizae 1a documentacion citada en los
inclsas 3), b), €), d) y e) del Articulo 6 del presente Reglamento.
salvoqueelomlemclnsuuecldomelmkulozalauy
mimero 8820 de Protecciée al Ciudadano del Exceso de Requisitos
y Tramites Administrativos. a )

Lamnopdempmnimde funcionamiento, se definird
mediante Informe Técnico emitido  por el Departamento de
Acreditacian ded PANlmnbaeenhsrmumdalpmcwode
supervision, siempee y cuando k3 QOrganizacion tenga su Modelo de
Atencidn debidamente actualizado y aprobado.

Encnnﬂadelomllosahnhsolkﬂuddc tendra
lugar los recursos oedinarios de revocatoria ¥ en subsidio,
correspondiendo al  Departamento de Acreditacion del PANI
resolver el de rovocatoria y. @ la Presidencia Ejecutiva, resolver el

de apelacion.
Articulo 15 —Causales de Revocacién. Son causales de
revocacion del permiso de funcionamiento:

a. El incumplimiento por parte de la organizacion de las
obligaciones establecidas en su acta constitutiva, en sus
estatutas, en ¢l Convenio de Cooperacion vigente, o bien en la
implementacidn de su Modelo de Atencion.

b. Incurris en actos que conlleven violaclanes a Jos derechos de

Jos niios, nifas o adolescentes.
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€. No cumplir con la Norma de Habilitacida y Funcionamiento
del Consgjo de Atencidn Incgral, segin la Ley 8017, o can
el permiso del Area Rectara del Ministerio de Salud. segun
C o
d. No contar con el permiso de funclanamiento de otras entes
rectores segan su especialidad,
¢ Incumplir con los requisitos financiero contables estshlecidos
en el 'quammmbw.m control y
quuldac/chtblasmghadsow;whm&zscm

Corrvenio de Cooperacidn y Tramsferencis de Rocursos,

vigente con el Fatumawo Nacional de fa Infancia para ia

prevencidn, proteccicn y atencion de persanas mencres de
odad ",
I Incumplir cualquier otra directriz o dispasicidn emitida por el

PANI y otros entes externas.

La revocatoria del permiso de funciomamiento secd el
resultado de un debido proceso, al cual se je aplicarin las reglas
del procedimiento ordinario estipuladas en el Titulo Sexto, Capitulo
Primera, Libro Segundo de la Ley General de ls Administracion
Publica.

Articulo 16.~Cilerre voluntario del programa. El cierre
voluntario o suspensién de fa operacién de un por parte
de una organizacion, traerd como consecuoncia la cancelacion
automatica del permiso de funcionamiento otargado.

Para ello, ol Departamento de Acreditackon dars audiencia
brevia por escrito al repeesentante legal de l1a organizacion, en el

CAPITULO It
Del procese de supervisién téenica y fimanciera
de organizaciones pablicas Y privadas
COMPETENCIAS

Atticulo  17.—Competenclas de Is Cerencia Téenica
Son funciones y atribuciones de 1a Gerencia Técnica del PANI en
msleria de supervision de programas, las sigulentes:

a. Dar segulmiento al funcionamionto de los procesos de
supervisidn de los programas autorizados que ofecuta ol
Departamento de Acreditacidn del PANI.

b. Velar porque la informacion de los nkios, nlfas y adolescentes
Gue se encuentran en los Programas de Atenclan S& mantenga
aclusallizada.

Articulo 18 —Competencias  del Departamento  de
Acreditacién. Son funciones ¥ sribuciones del Departamento de
Acreditacion del PANI en materia de supervisian, Jas siguientes;

& Realizar la supervision técnica de los autoctzados
para funcionar, mediante visitas de Lampo y otros mecanismos
¥y métodos definidos por ¢l 0 de Acreditacidn
para tales efectos,

b Garantizar que los Programas que cuentan con permiso de
funclonamiento, brinden servicios de calidad en la atencicn
de las personas menares de edad segiin los fines por los cuales

maleria de nifez y ]

c. Dar seguimiento ¥ realizar evalusclones pericdicas a fos

pmmnnsamv!sdchqﬂladmdcluculude&smlﬁm

que permiten evaluar los avances, fortalezas o debilidades
presentan Jos

d. Brindar asescria y

pudieran surgir en el proceso de supe; A
[ Brindar a 1s Gerencia Téenica del PANI Informes serestralis
sobire los procesos de Supervisian.

% Elaborar un infoeme anual sobre |a Situacion de cada
programs, e] cual serd el insumo para fa toma de decisiones
respecto a la firma de Convenio de Cooperacian,

h. Estsblecer mecanismos de coordinacian interinstitucional
con atros entes reclores en la supervision de programas
especislizadas,

Anticulo 19 —Campetencias del Departamento Financiero
Contable, Conuponde:ip:Depmamw Financiero Contable 1a
supervision financiera de fos progmmas, mediante visitas de campo
¥ ol necanismos y metodos definidos por dicho Departamento
para lales efecios, Dicha supervision podrd hacerse de oficio o a
solicited del Degartamento de Acreditacidn del PANL

Seccian (1
SUPERVISION TECNICA

Articulo 20.—Supervisidn ¥ Asesoria. Las organizaciones
Que cuenten con permiso de funclonamiento serén supervisadas
¥ asesoradas a nivel técnico por el Departamento de Acreditacion
del PANI, F.suwpowisidnyumiauunpmcuodﬂ&stmde
Gestidn del Depantamento de Acreditacidn y se realizard mediante
procedimicntos, instructivas v foemularios definidos. Como parte
de dicho proceso, en el dltimo trimestre de cada afto, se elaborars
un Informe Ejocutivo de los resultados del proceso de supervision y
asesarfa y se definird la condicién de cada Programa.

A portir de tal informe Y considerando particularmente.
el Manual de Valoracion de Riesgos en Organizaciones No

entales. aprabado por ka Junta Directiva del PANI. se
consideraran los niveles de riesgo de cada Organizacidn,

El' Departamento de Acreditacién y el Departamento
Financiero Contable ded PANI elaborarsn en conjunto el Plan Anual
de Supervisida y brindardn asesorfa segin las pacticularidades de
cada programa o grupo de programas,

Articulo 21.—De las visitas de campo. El Departamento de
Acreditacion del PANI realizard las visitas de supervisian y asssoria
conosinmvioavinmﬁmnciaxdcﬁn&ttommdoen
cuenta el nivel de riesgo en el que se ubica el Programa.

Estas  visitas  deberdn contemplar  la  realizacion  de
abservaciones y entrevistas a la poblacién menor de edad, con el
objetiva de canocer su opinidn sobre s atencicn recibida. Ademis,
se realizacin entrevistas a los diferentes aclores intemnos y externos
Que tengan relacitn con estos programas.

Pasterior 2 cadn visita o actividad de supervision, ef
Depantamento de Acreditacion del PANI debers brindar a Ia
Ovganizacidn una devolucidn ¥ realimentacidn del proceso y la
sesoria necesarta, a efecto de procurar las mejoras requeridas.

De cada visita o actividsd debers quedar un registro
tdocumentada conforme lo establacido en o] Sistema de Gestion del
Departamento de Acreditacion del PANI.

Articulo 22.—Informes. En caso de que la organizacicn se
defina ¢n condicidn de alto Fiesgo, s¢ emiticdn mformes de avance
delpmtuodempervisionymmcwmlodlspmsmmel
Plan de Supervisitn Anual,

de los resubtados & la arganizackin correspondiente, incluyendo las
recomendaciones y los plazas de cumplimiento,

Seccion JII

ATENCION DE SITUACIONES
VIOLATORIAS DE DERECHOS

persona, de forma escrita o verbal e incluso do forma anénima, si
o Io solicita el denunciante.

En estt c220, como en ks investigaciones que de oficio inicie
dicho Departamento, ésge podré requerir Informes ¥ documentos
de indole administrativa, realizac entrevistas a nidos, nifas y
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adolescentes y o otras persoaas, ademds de solicitar 1a Intervencidn
de odros profesionales del PANI o de otras instituciones. El inicio de
Ia investigacion debers ser comunicado al

De determinarse que los hechos consisten en violsciones
graves a los derechos de las personas menores de edad se procederd
de conformidad con lo establecido en ¢l Articulo Quince de este

R ;

Articulo  24.—Informe final. Uns wvez reallzada |a
investigacion. se elabarara el informe respectivo el cual contendrd
los hechos constados y, en caso necesario, las recomendaciones
pertinentes con plazos establecidos para subsanar las situaclanes
violatockas de derechos detectadas,

Articulo 25.—~Denuncias penales. Si en el proceso de
investigaciaon se detectaren situaciones que anmeriten la Interpasicion
de denuncias penales, el Departamento de Acreditacion del PANI
procederd a denunclar Jos hechos ante el Ministerio Publico,
conforme a lo dispuesto ¢n 10s Articulos 49 & 134 del Cddigo de la
Ninez y de la Adolescencia,

Correspondera a la Oficina Local del PANI de Ia jurisdiccion
correspondiente, dar seguimiento a la demincia penal.

Seccidn 1V

DEL PROCESO DE ACREDITACION DE PROGRAMAS
PUBLICOS Y PRIVADOS QUE CUENTAN
CON PERMISO DE FUNCIONAMIENTO
DEL PANI

Articulo 26 —Del Proceso de Acreditacién, El Departamento
de Acreditacion del PANI otorgard una certificacion de calidad a
aquellas organizaciones que lo soliciten de forma voluntaria y
cumplan con lo establecido para la Acreditacion Bajo ks Norma de
Calidad PANI.

Anualmente se realizard una auditoria de seguimienso parn
mantener i Certificacidn de Calidad otorgada,

Seccién V

ATENCION DE IRREGULARIDADES
DE INDOLE FINANCIERA

Articulo 27 —Dela preliminar. Corresponders
al Departamento Financiero Contable del PANI realizar uma
investigacion preliminar a partic de las denuncias. asi como
fos indicios de incumplimicntos, imegularidades o deficiencias
financierns encontrados en o proceso de supervisidn téenica o
financiera, de parte de los Pro us a los que el PANI transfiere
recursos. Para tales efectos podra requerir a las Programas Jos Jibros
contables, facturas, reclbos y cualesquiera otras documentos de
respaldo de gastos presupucstarios,

El inicio de la investigacion deberd ser comunicado a fa
neganizacion,

Articulo 28.—Informes de Investigacién, Los hallazgos
de Ia Investigacidn peeliminar serdn poestos en conocimiento del
Departamento de Acreditacion del PANT con ¢l fin de realizar un
andlisis conjunto de la situacién y determinar su impacio en la
poblacion stendida.

Si del andlisis se determing que no hubo incumplimientos
o0 irregularidades graves en el manejo de los recursos transferidas
o que st debleron @ meros emrores de guarismos que no inciden
en la atencidn de la poblacién menor de edad, el Depantamento
Financicro-Contable elabocard una informe en ef que emitird las
recamendaciones pertinentes al Programa para que corrlja las
deficiencias detectadas. Asimismo, brindard Ia asesorin financiero-
contable y el acompanamiento en las dreas de administracidn y
organizacion. que el Programa requiera.

Sk, por el contraro, se concluye que el ncurrié
en incumplimientss o irregularidades graves, los lamentos
de Acreditacion y Financicro-Contable del PANI elaborarin un
informe dirigiio a la Presidencia Ejecutiva en el que detallarin
dichos incumplimientos y emltirdn las recomendaciones que
estimen pertinentes.

5i se determinare Ja existencia de conductas de tipo delictiva,
el PANI procedera a denunciar los bechos ante el Ministerio Publico

v ante los entes externos que coresponda, si fuera procedente.

Articulo 29.—De la suspensién del giro de recursos. A
partir de las recomendaciones emilidas, la Presidencia Ejecutiva

poded ordensr, mediante acto final. la suspensidn definitiva o

temporal de la transferencla de recursos, o bien, el pago parcial
de los mismos, Del mismo modo podrd disponer el reintegro
de los recurscs desviados, Para tales efectos deberd seguirse un
procedimiento administrativo de cardcter ocdinario de conformidad
con lo establecido en el Capitulo [ del Tiulo Sexto, Libwo Il de 1a
Ley General de Administracién Pablica.

En contra del acto final cabrd Recarso de Revocatoria ante |a
Presidencia Ejecutiva del PANI, ol cual deberd interponerse dentro
del plazo de dos meses a partir de su comunicacion,

Articulo 30.—Reanudacidn de Pages. En caso de que Ia
Presidencia Ejecutiva del PANI declare con lugar el Recurso de
Revocatoria Interpuesto, ordenard ka reanudacién de los pagos,
asi como el reintegro de las sumas retenidas, més los intereses
correspondienics segin la tasa de interés legal vigente fijada por
el Banco Central de Costa Rica, derivados de la Investigaclon

peacticada.
Articulo 3|.—Disposiciones finales, Derégase el Reglamento
de Permisos de Funcionamiento y Supervisidn de mas

Piblicas y Privados Vinculados a la Atencién de Personas res
de Edad, publicado en [a Gacets N* 234 del miéreoles 3 de
diciembre del 2008.

Sergio Rivera Jiménez, Director Secretario a. . Juma
Directiva—1 vez—0, C, N® 36800 —Solicitud N* 1400050 —C-
154330.—(IN2014034153).

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
REGLAMENTO PARA EL JUEGO NUEVOS TIEMPOS

Articudo 1"—Definiciones. Para los efectos de la presente

reglamentacion, s& entiende par:

Junta: Junta de Proteccion Soclal,

: Persona de edad que realiza una apuesta.
ms«:u.; El mm'yz seleccion al azar, debidamente
fiscalizado por persanal de Ia Junta, percibiendo |a remuncracion
corespondiente y de competencia judicial o un notario publico
segin se determine en el Reglamento a la Ley de Loterias.

Apuesta: Disposicion por parte del jugador de una cierta
suma de dincro para participar en un sorteo especifico, con la
posibilidad de obtener un premio.

Tacjeta de jugada: Formulario pee-impreso doade ¢l jugador
puede marcar su seleccion de una o varlas jugadas previo a
la apuesta. Este formulario se procesa a través del terminal
de loseria ¢n linca con ¢l fin de gencrar un comprobante de
trarsaccion valido contenlenddo la jugada de seleccion previa,
La arjeta de jugada no es obligatorio Henarla, el jugador puede
pedic directamente al operador de la terminal en linea para la
introduccidn manual de la apuesta.

Galio tapado: Apuestas que el sistema emite de manera

Punto de venta: Personas [isicas o juridicas autorizados
por la Junta para [a venta y pago de premios al pablico de los
productos de apuestas. Siio o persona que cuenta fisicamente
con una o mids terminales del sistema especializado para la venta
de logeria electrdnica,

Hora de cierre de apuestas: Sc refiere al momento en gue s¢
cierra |a recepcidn de apuestas para un sorteo en particular.

Transaccién: Operacion procesada enteramente de una sola
vez, recibiendo un identificador (nGmero serial) Gnico en el

sistema,
Sistema: Software en linea y tiempo real que administra
cada une de las transacciones producto de la venta de loteria
electrénica o procesamlento transacclonal del pago de premios.
Terminal: Dispositivo de entrada y salida remoto de datos,
produccidn de documentos impresos y comunicacién de mensajes
originadas en un sistema remoto de computo central (dispositivo
fisico - equipo - wlilizado para la venta y procesamiento
transsccional del pago de premios de loteria electrdnica).
Premio fije: Premio que asegura a los ganadores un monto de
diwmﬂjosbriwmarhwﬁduddeﬁmm
Comprobante de transsccién: Tiquete Impreso por una
terminal ubicada en un punto de venla sutorizado en donde se
indican las caractoristicas de fas apuestas o pago de premios
realizados al jugador. incluyendo pera no limitado 8, nombre
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LINEAMIENTOS DEL SISTEMA NACIONAL DE ALTERENATIVAS DE
PROTECCION INSTITUCIONAL

Las cuatro fases, en las que se organizo el Sistema Nacional de Albergues y Aldeas
del PANI, se desglosan a continuacion:

| Fase: Gestion y Administracion de Cupos

Il Fase: Ingreso de la persona menor de edad
Il Fase: Estadia de la persona menor de edad
IV Fase: Egreso de |a persona menor de edad

El presente documento, comesponde las funciones establecidas para el
Departamento de Proteccidn en cada una de las fases anteriormente mencionadas.
Resulta fundamental aclarar, que para el desarrollo de las fases hay mas actores
involucrados: Oficinas Locales y Equipos de las Direcciones Regionales; sin
embargo, se enfocara solo a la Gestion (nivel de supervision) del Equipo del
Departamento de Proteccion designado. Se desarrollan las fases de ingreso,
estadia y egreso, la primera Fase: Gestion y Administracion de Cupos, sera
responsabilidad de DAI, por lo que se omite en el presente documento.

Se contempla en el escrito, las funciones por cada una de las Fases, asi como la
mision, vision, objetivos generales y especificos, metas e indicadores. Asimismo, se
realiza un recomdo por la distribucion de funciones especificas por cada miembro
del Equipo de Supervision del Departamento de Proteccion para Aldeas y Albergues,
los instrumentos a wutilizar vy la explicacion del cronograma de visitas a las
alternativas.

DESCRIPCION DE FUNCIONES POR FASES, DEL DEPARTAMENTO DE
PROTECCION

Il Fase: Ingreso de la Persona menor de edad
 Coordinard con los equipos regionales y locales, por medio de la matriz de

“Monitoreo Semanal de Alternativas de Proteccion” en primera instancia, asi

como en visitas y llamadas telefénicas en segunda instancia, en el plazo de 8

dias habiles la verificacion de condiciones de los NNA que ingresan, para

determinar:

# Condicion social: que contemple recursos familiares ylo comunales
existentes, nivel de escolaridad, actividades extracurriculares y su entorno
en general.

# Condicion emocional: Impresion diagnostica a nivel psicologico o estatus
emaocional.

5G PROTECCHON-PANI 8109 Lineamientos del Sistema de Alternativas de Proteccion Institucional
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# Condicion juridica: si estd o no bajo responsabilidad parental, medida de
proteccion vigente o resolucion legal que fundamente el ingreso, si hay
proceso judicial en tramite.

# Condicion de salud: verificar que se realizd la valoracion médica inicial y
determinar el estado general de salud del NNA, asi como requenmientos
inmediatos de atencién; si necesita medicacion u otro producto de apoyo.

Participar de andlisis de casos en conjunto con la oficina local v el equipo

regional, en aquellas situaciones en las que por la complejidad de la situacion

se requiera.

Brindar orientacion sobre los procesos de acuerdo a los perfiles de poblacion

a fin de maximizar la oferta de servicios existentes.

lll Fase: Estadia de la persona menor de edad

Con el aval de la Gerencia Tecnica, emitira lineamientos, manuales vy
procedimientos de caracter obligatorio que tanto |la Direccion Regional, el
Equipo Regional de Albergues, Oficinas Locales y Encargadas de Cuido
Directo deberan cumplir segun los plazos establecidos.

Tendra a cargo la supervision y asesoria de los procesos relacionados con la
atencion de calidad de los NNA en los albergues.

Revisara el cumplimiento del Plan de atencién de las PME que elabora el
Equipo Regional, asi como los documentos probatorios de la ejecucion del
mismo en el expediente integrado de la persona menor de edad; con el
proposito de garantizar que los NNA estén recibiendo una atencion de calidad
dentro del Albergue. Esto se revisara en las visitas a las altermativas de
proteccion por medio de una muestra significativa de expedientes integrados
de las PME.

Le correspondera ademas evidenciar factores protectores, factores de riesgo,
fortalezas y limitaciones de la gestion en los albergues por medio de las
visitas a las alternativas. Dara recomendaciones de atencion inmediata.
Detectar necesidades insafisfechas de las PME, por lo cual emitira
indicaciones obligatorias de compra, para que sea subsanado desde la
Administracion de la Direccion Regional, segin los plazos establecidos por el
Departamento de Proteccion.

Desarrollar un plan gue incluya al menos 2 visitas anuales a cada albergue
con el fin de verificar el cumplimiento de todas las fases. Estas visitas pueden
realizarlas sin previo aviso.

Supervisara que las PME mayores de 13 afios, se les planifique un proyecto
de vida v que el mismo sea puesto en ejecucion.

Revisar los informes de estadia de las PME, que envian los Equipos de
Albergues de las Direccionas Regionales.

5G PROTECCION-PANI 8109 Lineamientos del Sistema de Alternativas de Proteccion Institucional
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IV Fase: Egreso de la persona menor de edad

Supervisara que las personas menores de edad tengan una adecuada preparacion
para su egreso, por medio de la revision del informe de Egreso que las Direcciones
Regionales deben enviar via digital al Departamento de Proteccion.

PROCESO DE SUPERVISION: ALBERGUES Y ALDEAS PANI

A continuacion, se describen los alcances que el Equipo de Supervision de
Alternativas de Proteccion Institucional (siendo parte del Departamento de
Proteccion del PANI) debe tener en los Albergues y Aldeas Nacionales del PANI; asi
como el desglose de sus funciones tanto a nivel grupal como individual en cada uno
de los procesos gue se desarrollan. Se establece una mision, una vision, objetivo
general y especificos, propiamente para el Equipo en referencia; con el proposito de
definir su accionar en los albergues del Patronato Nacional de la Infancia.

La misién y la politica de calidad conforman la Filosofia Organizacional del
Departamento de Proteccidn, que a su wvez corresponde con los principios
establecidos en la Misién del Patronato Macional de la Infancia. Por lo tanto, la
mision y vision del Equipo de Supervision de Alternativas de Proteccion Institucional
responde a lo anteriormente descrito.

Misidn:

Somos el Equipo del Departamento de Proteccion del PANI, responsable de
supervisar, establecer lineamientos técnicos, acompafiar, asesorar y evaluar los
procesos atencionales de las Alternativas de Proteccion Institucional, con el
proposito de que las Direcciones Regionales y sus equipos a cargo de los albergues

y aldeas, estructuren su gestion bajo el marco de la doctrina de la Proteccidn
Integral; para garantizar una atencién de calidad para las PME.

Vision:

Ser el Departamento que lidere y estructure los servicios cualificados, agiles,
oportunos y dedicados en la defensa y cumplimiento de los derechos de las
personas menores de edad que se encuentran en las Alternativas de Proteccion del
Patronato Macional de la Infancia, por medio de una asesoria consolidada,

supervision constante, acompafiamiento confinuo y evaluacion de los procesos de
atencion, en cada uno de los albergues y aldeas institucionales.

Objetivo General:

5G PROTECCHON-PANI 8109 Lineamientos del Sistema de Alternativas de Proteccion Institucional
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Promover el cumplimiento de derechos y una atencion integral de calidad para las
PME que se encuentran institucionalizados en las Altemnativas de Proteccion del
Patronato Macional de |a Infancia, desde el momento del ingreso hasta su egreso;
por medio del establecimiento de rutas claras de accion para cada uno de los
actores involucrados en los procesos de atencion.

Objetivos Especificos:

o
=3

Suscitar que las Direcciones Regionales, estructuren su gestion en el marco
del meodelo de Proteccion Integral en las altermativas de proteccion que se
encuentran adscrtas a su competencia terntorial, para ser garantes de
derechos de las PME.

Brindar asesoramiento sobre los procesos de atencion para las PME, a los
funcionarios que desarrollan sus gestiones en las alternativas de proteccion
institucional.

Asequrar la atencion integral través de una ruta clara para el ingreso, atencién
y egreso, segun el mejor interés y el principio de oportunidad de las PME;
considerando los diversos perfiles.

Supervisar, asesorar y evaluar la calidad de los procesos de atencidn
institucional en las Alternativas de Proteccidn.

Emitir lineamientos, manuales y procedimientos en los procesos relacionados
con la atencion de calidad de las personas menores de edad que se
encuentran institucionalizados en las alternativas de proteccion del PANL.
Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional plblicos y privados
para la articulacion oportuna vy la proteccion especial de las PME, segun sus
condiciones y necesidades.

El cuadro que se expone a continuacidn, indica el desglose de las metas e
indicadores por cada objetivo especifico, para posteriormente realizar el desglose de
las funciones necesanas para la consecucion de lo establecido.

Objetivos Especificos Metas Indicadores de

cumplimiento

1.

Promover que las| 1.1 Que el 100% de las | 1.1.1 Porcentaje de las

Direcciones Direcciones  Regionales | Direcciones Regionales y
Regionales, con sUS equipos | sus equipos regionales
estructuren su | regionales estructuren su | que aplican asertivamente

gestion en el marco | gestion  aplicando el | los procesos establecidos,
del modelo de|modelo de  atencion | los lineamientos técnicos,

Proteccion  Integral | integral. recomendaciones y
en las altemativas solicitudes del Dpto. de
de proteccion gue Proteccion, en el marco de

5G PROTECCHON-PANI 8109 Lineamientos del Sistema de Alternativas de Proteccion Institucional
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sa encuentran la Proteccion Integral de

adscritas a  su las PME.

competencia

territorial, para ser| 1.2 Actualizar el modelo | 1.2.1 Modelo de

garantes de | de Proteccion Integral y | Proteccion Integral

derechos de |as | en conocimiento en el | actualizado.

PME. 100% de las Direcciones .
Regionales segin los 1'_2 | . F’Drcent:aje_ de
perfiles especificos Direcciones Regl_nnales

que conocen y aplican el
modelo de  atencidn
integral segun perfiles.

2. Brindar 21 EI 100% de las|2.1.1 Porcentaje de
asesoramiento Alternativas reciben | Alternativas de Proteccion
sobre los procesos | asesoria sobre la | Institucional que fusron
de atencion para las | consecucion de  los | asesoradas en la
PME, a los | procesos atencionales, | consecucién de los

funcionarios gque

desarrollan sus
gestiones en las
alternativas de
proteccion
institucional.

dingidas al Equipo
Técnico de Albergues y a
los encargados de cuido
directo cuando se
requieran; utlizando las
vias: teléfono, correo
electronico y atenciones
personales.

procesos de  atencion
durante &l afioc.

3. Asegurar la atencion
integral través de
una ruta clara para
el ingreso, atencion
y egreso, segan el
mejor interés y el
principio de
oportunidad de las
PME: considerando
los diversos perfiles.

3.1 Revision por medio
del analisis v tabulacidn
tnmestral de la matnz
“Monitoreo  Semanal de
Alternativas de
Proteccion” del 100% de
los Albergues y Aldeas,
con el propdsito de
verificar el cumplimiento
de las acciones por las

fases establecidas
(ingreso, estadia y
egreso)

3.1.1 Porcentaje  de
alternativas de proteccion
institucional con  datos
analizados vy tabulados, a
parir de la  matnz
“Monitoreo  Semanal de
Alternativas de Proteccion”
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3.2 El 100% de las PME
cuentan con un plan de
atencion particularizado y
en ejecucién segin los
tiempos de permanencia
de cada uno, que
contemple  todos  los
procesos  de  atencion
(educacion, cuido diario,
salud, cultura, recreacion,
arte, deporte, atencion
psicologica, comunidad y
voluntariado)

3.2.1 Porcentaje de PME

que se encuentran
insertos en las Alternativas
de Proteccion, que

cuentan con un plan de
atencion particularizado y
puesto en ejecucion segln
su tiempo de
permanencia.

3.3 El 100% de las PME
tienen satisfechas sus
necesidades materiales,
con articulos de calidad.

3.3.1 Proporcion de PME
que tienen SUS
necesidades  materiales

satisfechas con  articulos
de calidad.

34 El 100% de las PME
mayores de 13 afios de
edad, cuentan con un
proyecto de vida, puesto
en ejecucion.

3.4.1 Proporcion de PME
mayores de 13 afios de
edad, que tienen en
desamollo un proyecto de
vida segun su
particulandad.

3.5 El 100% de las PME
cuentan con una
adecuada preparacion
para el egreso

3.5.1 Porcentaje de PME
que cuentan con una
adecuada preparacion
para el egreso

4. Supervisar, asesorar
y evaluar la calidad
de los procesos de

4.1 Aplicar la lista de
verficacion de indicadores
al 100% de las

4.1.1.Porcentaje de
alternativas de proteccion
institucional con listas de

atencion alternativas de proteccion. | verificacion aplicadas
institucional en las - .
- 42 Revisar planes de |4.2.1 Porcentaje de planes
Alternativas de . - -
. trabajo anual de los |de trabajo revisados
Proteccion. : X
Equipos Regionales de
Albergue, del 100% de
las Direcciones
Regionales
5G PROTECCION-FANI 8109 Lineamientos del Sistema de Alternativas de Proteccion Institucional
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4.3 Aplicar en el 100% de
las alternativas
institucionales la consulta
de satisfaccion a las PME
sobre la calidad de los
servicios, a una muestra
considerable del 40% de
la poblacion.

431 Porcentaje  de
Alternativas de Proteccion
a las que se les aplico
consulta de satisfaccion
de las PME.

432 Porcentajg de
personas menores de
edad consultadas

4.4 Aplicar en el 100% de
las alternativas de
proteccion institucional, el
instrumento de Revision
de expedientes de las
PME, a wuna muestra
considerable del 40% de
la poblacion, con el
proposito de verificar que
todos los procesos de
atencion se estén
desarrollando en las PME.

441 Porcentaje de
expedientes de PME
revisados

442  Porcentaje de
alternativas de proteccion
que se les aplico el
instrumento de revision de
expedientes de PME.

45 EI 100% de Ilas
alternativas de proteccion
institucional recibiran  al
menos 2 visitas anuales.

4 51 Cantidad de visitas
realizadas a las
alternativas de proteccion

452  Porcentaje  de
alternativas de proteccion
visitadas anualmente

5. Emitir lineamientos,
manuales Y
procedimientos  en
los procesos
relacionados con la
atencion de calidad
de las personas
menores de edad
que se encuentran
institucionalizados
en las altermativas
de proteccion

51 Creacion de
lineamientos  necesarios
para una  adecuada

atencion a las PME

E11 Cantidad de
lineamientos creados

5.2 Creacion de manuales
para la atencion de
calidad de las PME

521 Cantidad de
manuales creados

53 Creacion de
procedimientos

necesarios para el
ingreso, estadia y egreso

531 Cantidad de
procedimientos emitidos
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institucional.

de las PME

54 Creacion de
instrumentos de registro
de informacion por fases,
para uso  de las
Direcciones Regionales

41 Cantidad de
instrumentos realizados

5. Establecer
mecanismos de
coordinacion
interinstitucional
publicos y privados
para la articulacion
oportuna ¥ la
proteccion  especial
de las PME, segin

6.1 El 100% de las PME
se encuentran ubicados
en alternativas de
proteccion segin su perfil.

6.1.1 Porcentaje de PME
que se encuentran
ubicados en alternativas
de proteccion pudblicas
(PANI) segin su perfil

6.1.2 Porcentaje de PME
que se encuentran
ubicados en altermativas

de proteccidn privadas

dic
sus condiciones (ONG) segln su perfil.

necesidades.

Por lo tanto, el Equipo en mencion, es el asignado en el Departamento de Proteccion
para supervisar, monitorear, brindar acompafiamiento, asesorar vy evaluar los
procesos que se realizan en procura del interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes que permanecen en las Alternativas de Proteccion Institucional. Los
cuales son: Proceso de Cuido y atencion cotidiana; Proceso de Educacion; Proceso
de Atencion Profesional; Proceso de Articulacidn con la Comunidad; Proceso de
Salud; Proceso recreativo, artistico, cultural v deportivo; v Proceso de Proyecto de
Vida.

Como se menciono precedentemente, se establece un procedimiento (desglosado
en la Directriz de Atencion a las Altemativas de Proteccion) para mejorar la gestion y
administracion de los cupos de los albergues; para este proceso se determina una
primera fase la cual estara a cargo del Departamento de Atencion Inmediata, asi
como tres fases lideradas por del Departamento de Proteccion, comrespondiente a
ingresos, permanencia y egresos. Esto con el propdsito de disminuir las constantes
dificultades de coordinacion o sobrecupo que generan esperas innecesarias en la
inmediata proteccion de los nifios, nifias y adolescentes, asi como los
inconvenientes en la movilidad de la poblacion ingresada en albergues.

5G PROTECCHON-PANI 8109 Lineamientos del Sistema de Alternativas de Proteccion Institucional
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El Equipo designado por el Departamento de Proteccion para la supervision y
asesoria de las Alternativas de Proteccion correspondera a: 2 Psicologas, 1
Trabajadora Social y 1 Educador Especial. Ademas, cuenta con el equipo de salud
integrado por un Enfermero, una Médico General y un Nutricionista.

En relacidon a la distribucion de funciones del Equipo del Departamento de
Proteccidn

Es importante mencionar, que actualmente el Patronato Macional de la Infancia
cuenta con un total de 10 Regiones, 30 albergues y 3 Aldeas, las cuales se
desglosan a continuacion:

Direccion Regional San Jose Sur (5 albergues y 1 Aldea)
Direccion Regional San Jose Central (5 albergues)
Direccion Regional Cartago (3 albergues)

Direccion Regional Alajuela (4 albergues)

Direccion Regional Heredia (3 albergues)

Direccion Regional Brunca (4 albergues)

Direccion Regional Chorotega (2 albergues)

Direccion Regional Pacifico Central (2 albergues)
Direccion Regional Huetar Caribe (2 aldeas)

1[] Direccion Regional Huetar Norte (2 albergues)

el e A e

Se busca estandarizar los procesos, para brindar una adecuada atencién de calidad
para las PME en cada una de las Alternativas de Proteccion, adscritas a las
Direcciones Regionales anteriormente mencionadas. Con el proposito de que las
Direcciones Regionales no realicen acciones aisladas y disimiles en los procesos de
atencién de las PME.

Es importante mencionar, que los Equipos Regionales de Albergues, para brindar
una adecuada atencién, deben de fortalecerse. Se requiere de profesionales en -
Psicologia -Trabajo Social Recreacion— Administracion —Técnico de apoyo -
Operador de equipo maévil.

Con el fin de establecer funciones en los Equipos Regionales de Alterativas de
Proteccion, para favorecer al orden y cumplimiento de metas y objetivos en la
consecucion de todos los procesos atencionales en las personas menores de edad,
se dictamind que:

¢ Los profesionales en Psicologia de los Equipos Regionales, se deberan
enfocar en la gestion de atencion terapeutica integral de las personas
menores de edad, segdn sus requenmientos vy su plan de atencion, apoyando
a Trabajo Social en el proceso de proyecto de vida. Liderando ademas los
procesos de atencion en salud y dinamica de los albergues.

5G PROTECCION-PANI 2109 Lineamientos del Sistema de Alternativas de Proteccion Institucional
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Los profesionales en Trabajo Social del Equipo Regional de Albergues le
corresponden liderar los procesos educativos formales e informales, liderar el
proyecto de vida, recreativo, espiritual, cultural, deportivo y artistico, asi como
el Voluntariado y Proyeccion Comunitaria.

Ante este escenario, se establece que el Equipo de Supervision de Alternativas
de Proteccidon Institucional, enfocara su supervisidon, monitoreo, asesoria vy
evaluacion a la especializacion por procesos vy la estandarizacion de acciones en
todas las alternativas de proteccion a nivel nacional.

Por lo tanto, no habra distribucién por Regiones a cada profesional del Equipo, sino
que tendra a cargo la supenvision de procesos especificos. Sin embargo, se coloca

para efectos de organizacion, tabulacion de informacion y comunicacion un
profesional enlace para cada Direccion Regional:

&

El profesional en Trabajo Social 1: Liderara la supervision del desarrollo de los

siguientes procesos en las Altenativas de Proteccion: proyecto de wida,
recreativo, espintual, cultural, deportivo y artistico, asi como el voluntariado y
proyeccion comunitania.

Sera la profesional enlace de las siguientes regiones: D.R. Alajuela, D.R. San
José Sur. DR. Heredia, D.R. Chorotega v DR. Brunca.

El profesional en Trabajo Social 2: Liderara la supenvision del desarmollo de los

siguientes procesos en las Altemativas de Proteccion: proyecto de vida,
recreativo, espintual, cultural, deportivo y artistico, asi como el voluntanado y
proyeccion comunitana.

Asimismo, sera la profesional enlace de las siguientes Regiones: DR, San
José Central, D.R. Cartago, D.R. Huetar Norte, D R. Huetar Caribe v D.F.
Pacifico Central.

El profesional en Psicologia: Se encargara de supervisar la gestion de

atencion terapéutica integral de las personas menores de edad en todas las
alternativas de proteccion, segln sus requerimientos y su plan de atencion.
Liderando ademas la supervision de la dinamica de los albergues.

El profesional en Educacién Especial: Se encargara de supervisar la gestion

educativa de las personas menores de edad en todas las altemativas de
proteccion, asi como supervisar el manejo y ubicacion de las PME en
condicion de discapacidad y problemas emocionales y de conducta.
Asimismo, sera el profesional enlace en las siguientes regiones: Aldea Arthur
Gough, DR. Heredia, DR. Huetar Norte.

El profesional en Muiricion: Focalizara su intervencion y gestion en el

aseguramiento vy mejoramiento de la calidad de la alimentacion de las
personas menores de edad con las Direcciones, Equipos Regionales vy
administrativos, a partir de un plan de atencion y asesoria.

5G PROTECCHON-PANI 8109 Lineamientos del Sistema de Alternativas de Proteccion Institucional
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Enfermera: A través de un Plan de atencion y asesoria regional venficara la
correcta aplicacion de la Mormativa de Salud en las Alternativas de Proteccion
Institucional y supervisara que las PME tengan las condiciones necesanas
para garantizar un adecuado acceso a la salud.

Medico General: Tendra a cargo la supervision y monitoreo de NMA con
enfermedades cronicas o psiquiatricas, segun sus particularidades en el area;
valorando vy coordinando con instituciones de salud especializadas como:
Hospital Psiquiatrico, Hospital Nacional de Nifios, especialidades medicas,
entre ofros. Asimismo, debe realizar coordinaciones con entes piblicos y
privados para facilitar la atencion de los NNA con mayor nesgo de salud.

Los profesionales anteriormente mencionados, cuyas funciones fueron descritas;
coordinaran, desarrollaran y evaluaran en conjunto las siguientes funciones:

=

Realizar un plan anual de supernvision por cada Direccion Regional, que
contemple todas las areas. En donde se especifiquen responsables por cada
accion, segun distribucion anterior. Estos planes de supervision deben
crearse el mes de enero para empezar a implementarse en el mes de febrero
de cada afio.

Solicitar que, al 20 de enero de cada afio, cada Direccidn Regional remita el
Plan de trabajo anual relacionado a la gestion de albergues y aldeas; con
base a los lineamientos dados por el Depto. de Proteccion.

Revision de planes anuales de trabajo, que emiten los Equipos Regionales
para la atencion de necesidades de las altemativas de proteccion y emitir
recomendaciones segun area de accion. Esta revision, debe realizarse en el
mes de febrero de cada afio.

Revision en el mes de diciembre de monitoreos anuales (rendicion de
cuentas) que emiten las Direcciones Regionales, en donde se indique lo
desarrollado en el afio en cada una de las areas de atencion, segun el plan de
frabajo anual de cada Regidn.

El Equipo de Salud revisara expedientes de salud de las personas menores
de edad en las Alterativas de Proteccion. Segun MNomativa de Salud
Institucional.

El Equipo Psicosocial y Educacion revisaran los expedientes integrados de las
personas menores de edad en las Direcciones Regionales, segin
instrumento: “Revision de Expedientes de las PME en las Alfernativas de
Proteccion Institucional”.

Generar actividades de fortalecimiento profesional tanto para los Equipos
Regionales de Albergues como para encargadas de cuido directo de las PME.
Participar de analisis de casos en conjunto con la oficina local y el equipo
regional, en aquellas situaciones en las que por la complejidad de la situacion
se requiera.

5G PROTECCHON-PANI 8109 Lineamientos del Sistema de Alternativas de Proteccion Institucional
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# Detectar necesidades insatisfechas de las PME y emitir indicaciones de
compra, para que sea subsanado desde la Administracion de la Direccion
Regional.

“ Facilitar, gestionar y coordinar la reubicacion de la poblacion en las distintas
alternativas de proteccion de acuerdo al perfil.

“ Ejecutar de manera integrada un informe anual sobre |a supervision realizada,
para cada Direccion Regional, en donde se especifiquen segun el area: las
acciones realizadas, acciones por realizarse, plazos de cumplimiento, asi
como fortalezas, limitaciones y los puntos de mejora de las Alternativas de
Proteccion que se encuentran adscritas a las Direcciones Regionales. Estos
informes deben realizarse en el mes de noviembre de cada afio y enviarse a
las Direcciones Regionales segun comesponda.

% Revision de una muestra de informes de estadia y egreso de las PME,
enviados por las Direcciones Regionales.

% Crear expedientes para cada Direccion Regional y cada alternativa de
proteccion institucional, en donde se compile toda la informacion generada y
revisada por el Departamento de Proteccidn.

# Coordinar segin procedimiento establecido, el Sistema Alternativo para la
adquisicion de juguetes, ropa, zapatos en temporada navidefia, y compra de
dtiles y uniformes escolares para el ingreso a los Centros Educativos, de las
PME que se encuentran institucionalizados.

% Brindar avales técnicos para la contratacion de servicios especializados de
tutores y asistentes de pacientes.

En relacién a los instrumentos gue el Equipo de Supervision de Alternativas de
Proteccién Institucional, aplicara para desarrollar sus funciones en las Alternativas
de Proteccion:

Instrumentos de Supervision in situ:

1. Lista de wverficacion de indicadores de calidad para las Alemativas de
Proteccion Institucional: Este instrumento contempla los indicadores por area
(atencion profesional, cuido diarno, educacion, recreacion, deporte, arte y
cultura, proyecto de vida; entre otros) gque se observan y constatan en las
visitas a cada una de las Altemnativas de Proteccion. Esta lista de venficacion
debe ser aplicada en su totalidad al menos una vez afio en cada alternativa
de Proteccion Institucional.

2. Consulta de Satisfaccion de las personas menores de edad: Consiste en un
instrumento de facil aplicacion para que las personas menores de edad que
se encuentran institucionalizadas, puedan expresar su opinion en relacion a
los servicios que reciben en las alternativas, asi como las necesidades que
tengan insatisfechas segln su propia percepcion.

5G PROTECCION-PANI 8109 Lineamientos del Sistema de Alternativas de Proteccion Institucional
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3. Revision de Expedientes de las PME en las Altemativas de Proteccion

Institucional: Este instrumento contempla los indicadores de calidad, asi como
la lista de documentos, informes, registros, que cada expediente de las
personas menores de edad debe contener; con el propdsito de que se
evidencien los procesos atencionales que las PME reciben en las Alternativas
de Proteccion. Por cada Alternativa de Proteccion, se debe aplicar el
instrumento en los expedientes de las Direcciones Regionales, a una muestra
de al menos dos expedientes de PME de reciente ingreso y 2 expedientes de
PME de mayor estancia.

. Registro de Visita a la Altemativa de Proteccion: Este instrumento debe

condensar lo desarrollado, detectado y recomendado en cada visita a las
Alternativas de Proteccion institucional.

Instrumentos de planificacidn de la Supervision y Rendicion de Cuentas:

1.

Plan anual de supervision: Este instrumento debe contemplar las acciones a
supervisar para cada Direccion Regional, tomando en cuenta todas las
alternativas de proteccidn gue se encuentran adscritas a las Direcciones
Regionales. Este plan debe condensar todas las areas y el profesional
responsable de su ejecucion.

. Informe anual de Supervision: Este informe debe ser &l reflejo de todo lo

trabajado en el afio, con cada Direccidon Regional, en donde se especifiquen
por areas las limitaciones y los alcances de las Alternativas de Proteccion
Institucional. Debe dar respuesta al plan anual de supervision.

Instrumentos de Monitoreo v Estadisticas

1.

Monitoreo Semanal de las Alternativas de Proteccion: Este instrumento debe
ser completado por los Equipos Regionales de los Albergues, con informacion
precisa y veraz y debe ser enviado los dias lunes al Departamento de
Proteccion, con el propasito de que el Equipo designado para tal fin analice y
tabule la informacion para brindar estadisticas y acciones a seguir en caso de
deteccion de incumplimiento de la directriz de albergues.

Con este instrumento, se pretende realizar estadisticas tnmestrales, para conocer
aspectos fundamentales en el proceso de atencion y gestion de calidad de la
proteccion especial. Para esto, se formulan los siguientes indicadores que seran
revisados, recolectados y analizados por el Departamento de Proteccion por medio
de este instrumento:

# Cantidad de MNNA ingresados en los albergues mensualmente (cifras
totales).

Cantidad de NMA egresados de los albergues mensualmente (cifras
totales).

Cantidad de NNA ingresados por albergue mensualmente.

Cantidad de NNA egresados por albergue mensualmente.

"!’
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Cantidad de NNA ingresados mensualmente por Oficina Local.

Cantidad de NNA ingresados mensualmente por Direccion Regional
(global de oficina local)

Cantidad de NMNA gue reingresan en los albergues (global)

Cantidad de NNA gue reingresan en los albergues (por oficina local y por
Reqion)

# Tiempo de permanencia de NNA por albergue, segin los siguientes
parametros:

a) Estancia breve: de 1 a b dias habiles

b) Estancia corta: de 6 a 20 dias habiles

c) Estancia moderada: de 20 dias habiles a 3 meses

d) Estancia prolongada: de 3 a 6 meses

e) Estancia maxima: mas de 6 meses

Cantidad de proyectos de vida elaborados nuevos  al mes.

Cantidad de seguimiento a los proyectos de vida al mes.

Cantidad de NNA en condicion de discapacidad a los que se les brindo
producto de apoyo o servicio de apoyo.

Cantidad de NNA con planes de atencion.

Causas de egreso de los albergues, diferencia por perfil y por albergue, de
acuerdo a lo siguiente:

a) Retomo familiar

b) Recurso familiar

¢) Recurso comunal

d) ONG

e) Egreso no autorizado

f) Mayondad

g) Fallecimiento

h) Adopcion

i) CONAPDIS

Cantidad de Adolescentes que egresaron con proyectos de vida en
gjecucion.

Cantidad de visitas mensuales al albergue realizadas por los profesionales
de los equipos técnicos regionales.

Cantidad de analisis de casos efectuados entre el equipo técnico regional
y el local.

L

A

¥ ¥
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Calendario General de Actividades del Equipo de Supervision de Alternativas

de Proteccion Institucional

MES

TAREAS

RESPONSABLES

Enero

Realizacion de planes anuales de
Supervision por Direccion Regional (El
equipo de salud realiza un plan y el
Equipo Psicosocial v educacion otro)
Recepcion de planes anuales de trabajo
de los Equipos Regionales de Albergues
Realizacion de estadisticas de octubre a
diciembre del afio anterior.

Febrero

Desarrollo de los planes de supervision
anuales del Depto. de Proteccion
Revision de planes anuales de trabajo de
los Equipos Regionales, en relacion a las
Alternativas de Proteccion y devolucidn a
las Direcciones Regionales.

Recepcion y revision de informes de
compras navidefias y escolares de las
PME, que las Direcciones Regionales
deben emitir

Marzo

Desarrollo de los planes de supervision
anuales del Depto. de Proteccion
Realizacidn del informe integrado para
Gerencia Técnica y Auditoria sobre el
proceso de compras navidefias vy
escolares de las PME a nivel nacional.

Abril

Desarrollo de los planes de supervision
anuales del Depto. de Proteccion
Realizacion de estadisticas de enero a
marzo

Mayo

Desarrollo de los planes de supervision
anuzles del Depto. de Proteccion

Junio

Desarrollo de los planes de supervision
anuales del Depto. de Proteccion

Equipo de
Supervision de
Alternativas de
Proteccion
Institucional
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Julio

Desarrollo de los planes de supervision
anuales del Depto. de Proteccion
Realizacion de estadisticas de abril a
Junio.

Agosto

Desarrollo de los planes de supervision
anuales del Depto. de Proteccion

Setiembre

Desarrollo de los planes de supervision
anuales del Depto. de Proteccion

Octubre

Desarrollo de los planes de supervision
anuales del Depto. de Proteccion
Realizacion de estadisticas de julio a
setiembre

Moviembre

Desarrollo de los planes de supervision
anuales del Depto. de Proteccion
Realizacion de informes anuales de
supervision por cada Direccion Regional

Diciembre

Revision de los monitoreos que los
Equipos Regionales envian como
rendicion de cuentas de lo desarrollade
sequn sus planes anuales de trabajo.
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CONTROL DE VERSIONES

Version

Fecha

Origen del cambio

o

31/03/2020

- Exclusion de logos de certificacion de INTECO
e [QNet.

Revisado por:

Aprobado por

REPRESENTANTE DE LA

DIRECCION

COORDINADORA DEL
DEPARTAMENTO DE PROTECCION
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PROCEDIMIENTO SUPERVISION

1. PROPOSITO

1.1. Describir las actividades para la supervision a las organizaciones que atienden a
las PME (OPME).

1 El término “organizacion” aplica para todas las modalidades de programas -
publicos o privados, estos (ltimos autorizados por el PANI, a prestar servicios a las
PME dentro de los términos legales y reglamentarios respectivos.

2. DESCRIPCION

2.1. La aplicacion de este procedimiento es responsabilidad del Coordinador del
Departamento de Proteccion, Equipo Profesional Supervisor (incluido los
profesionales del area de la salud), con el apoyo del equipo administrador del SIAP.

Proceso de Supervision: compete al Departamento de Proteccion realizar un
proceso de Supervision Tecnica que tenga como fin garantizar el cumplimiento de
los derechos de las PME y un dptimo desarrollo del Modelo de Atencién Integral en
las Organizaciones que cuentan con permisc de funcionamiento y los albergues y
Aldeas del Patronato Nacional de la Infancia.

2.1.1 Para realizar el proceso de supervision técnica el (la) profesional asignado
debe reunir las siguientes caracteristicas:

- Dominar la legislacion vigente en matena de nifiez y adolescencia.

- Llevar el proceso de induccion especificado 7101 Gestion de Competencias.

- Amplios conocimientos sobre la Doctrina de Proteccion Integral, Politica de la
nifiez y adolescencia y el Plan estratégico institucional

- Capacidad para establecer relaciones interpersonales dentro de un ambiente
de sequndad y confianza que permitan una relacidon horizontal, con madurez y
respeto.

- Capacidad de empatia, comunicacion asertiva y sentido de la ética

- Habilidad para planificar y organizar.

- Habilidad para trabajar con nifios, nifias y adolescentes.
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2.1.2. Son objetivos del presente proceso:

a. Garantizar que los Albergues vy las Aldeas del PANI, asi como las OFME con
Permiso de Funcionamiento otorgado por el Patronato Nacional de la Infancia,
brinden servicios de calidad segun los fines por los cuales fue otorgado.

b. Brindar asesoria y supervision técnica a los albergues y Aldeas del PANI, asi
como las OPME, para la mejora continua de los servicios prestados a las
PME vy sus familias.

c. Facilitar la aplicacion de lineamientos técnicos, en los procesos atencionales
que desarrollan cada uno de los programas publicos y privados, para lograr
alcanzar las mejeres practicas en la calidad de la atencién a las PME.

2.2 Este Proceso se estructura de |a siguiente manera:

2.2.1 Activacion del proceso de supervision y campos de accion
2.2.2 Ejecucion de la supervision

2.2.3 Supervision por interposicion de denuncias

2.2.4 Recomendaciones y seguimiento

2.2.5 Supervision de los profesionales del area de salud

2.2.1 Activacidn del proceso de supervision y campos de accion.
Las siguientes situaciones activan el presente proceso:

a. Permiso de funcionamiento, establecido en el procedimiento 8P01, Permiso
de funcionamiento.

b. Alternativas de Proteccion del PANI (Albergues v Aldeas institucionales) u
otras pdblicas que requieran evaluacion y supervision de la atencién integral
que se brinda desde un enfoque de derechos de la NNA.
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Este proceso de Supervision va dinigido a las siguientes modalidades atencionales:

d.

Alternativas de Modalidad Residencial: Personas juridicas pablicas o
privadas, debidamente inscritas ante el Registro Macional, que desarmollan
programas de atencion integral residencial a personas menores de edad en
sustitucion del cuido familiar; con medida de proteccion especial del PANL
(Incluye Hogarcitos, Aldeas, Organizaciones especializadas en perfiles como:
adolecente madre, conflicto con la ley, adicciones, abordaje Conductual
Complejo, especialidad en salud, etc.).

. Albergues y Aldeas PANI: Alternativas residenciales de proteccion del PANI,

con perfiles definidos por la necesidad Institucional;, las cuales estaran
sometidas a un proceso de supervision y evaluacion, segun lo establecido en
este procedimiento.

Centros Infantiles de Red de Cuido: personas juridicas pablicas o privadas,
debidamente inscritas ante el Registro Macional, que desarrollan programas
de cuidado y desarrollo infantil en horario diumo o nocturmno. Las PME
atendidas en estos centros generalmente oscilan enfre los 3 meses y los 12
afios.

. Centros de Atencidn Infantil y adolescentes: personas juridicas pablicas o

privadas, debidamente inscritas ante el Registro Macional que desarrollan:
Programas de apoyo o formacion educativa academica y/o técnica; apoyo a la
familia, brinda servicios de salud residencial, alimentacién complementaria y
desarrolle humano, soporte para conformacion del proyecto de wvida, en
horario diurno, vespertino o nocturmo. Las PME atendidas en estos centros
generalmente oscilan entre los 7 afios y los 18 afios.

Centros que brindan Servicios especificos a PME: personas juridicas
publicas o privadas, debidamente inscritas ante el Registro MNacional, que
desarrollan programas de servicios especificos o investigacion y capacitacion,
alimentacién complementana u otros en materia de nifiez y adolescencia.
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2.2.2 Ejecucion de la supervision

2221 Acciones concernientes a la supervision para las modalidades
atencionales a, c y d sefialadas en 2.2.1

Los funcionarios y funcionanas sefialados en 2.1 utilizan los procedimientos,
instructivos y formularios disponibles y relacionados con este proceso.

Plan Anual de Supervisién

Este proceso inicia con la elaboracion del formulario BF32 Plan Anual de
Supervision. El Plan Anual de supervision, se elabora para cada Organizacion o
Alternativa con Permiso de Funcionamiento y en él se consignan las actividades por
desarrollar durante el afio en aras de mejorar la calidad del servicio prestado a los
MMNA. Este Plan debera elaborarse |a primera quincena del mes de enero y debera
de contar con el aval de la Coordinadora del Departamento de Proteccion.

Cada vez se realice alguna actividad relacionada con este proceso (reunion, visita
supervision, atencion de denuncia, analisis de caso), el supervisor(a) utiliza el
formulanio 8F10 Registro de Intervencion. Cuando se utilicen la Lista de
Verificacion de Indicadores segin modalidad no es necesario cumplimentar el
registro en el formulano 8F10. Indistintamente del formulano utilizado, éstos deben
ser custodiados en el expediente de la OPME. Y debe entregarse una copia a la
Organizacion para que lo resguarde en documentos referidos por PANI

Listas de verificacidn

Las Lista de Verificacion de Indicadores segin modalidad; deben ser aplicadas al
menos una vez al afio. Este formulario podra ser aplicado por partes o de forma
completa en las visitas de supervision o bien mediante ofros mecanismos de
consulta y verificacion como comunicacion electronica y revision documental fisica o
digital.

El objetivo de la aplicacion de este formulario es dar seguimiento al estado de
cumplimiento de la Organizacion con los indicadores de calidad establecidos por
este Departamento y al finalizar el afio ponderar los resultados v definir los niveles
de riesgo.
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Para definir el nivel de riesgo, se hara una evaluacion cuantitativa de dichos
formularios, utilizando la siguiente formula: 100 / n® items evaluados x items
posifivos. La proyeccion anual de evaluacion debe contemplar el 100% de los items,
de lo contrario el supervisor debera justificar las razones y establecer el nivel de
riesgo segun lo evaluado.

De acuerdo con los resultados de la evaluacion de estos formulanos, se establecen
los niveles de riesgo en las siguientes categorias: 0% a 70% Nivel de Riesgo Alio,
T1% a 90% Nivel de Riesgo Medio y de 91% a 100% Nivel de Riesgo Bajo.

La evaluacion cuantitativa anual del estado de riesgo de la OPME, podra modificarse
segln criterios tecnicos del supervisor, en caso de identificacion de situaciones
violatorias de derechos de las PME, criterios de equipo de salud, inestabilidad del
Programa; asi como del incumplimiento de obligaciones legales.

Revision de expedientes y entrevistas a PME

Cuando el objetive de la supervision es la revision documental de expedientes de
cada PME, es responsabilidad de los supervisores(as) registrar los resultados en los
formularnos de “Revision de Expediente” segln modalidad, de acuerdo los siguientes
criterios:

-La muestra sera intencionada utilizando como criterios: tiempo de permanencia,
grupo etario, situacion socio legal, o cualquier otro que amerite.

-La Cantidad de expedientes por revisar minima anualmente se define de la
siguiente manera:

» Con poblacion de 0 a 20 PME se revisan 3 expedientes

= Con poblacion de 21 a 50 PME se revisan 5 expedientes

» Con poblacion de 51 en adelante PME se revisan 7 expedientes

Cuando el objetivo de la supervision es conocer la satisfaccion con respecto al
servicio prestado, es responsabilidad de todos los supervisores (as) realizar
entrevistas a las PME segun estrategias adecuadas a cada grupo etario y su nivel de
desarrollo. Tambien, pueden realizar entrevistas a colaboradores de la Organizacion,
padres, madres de familia o encargados, vecino o cualquier otro actor que resulte
relevante para conocer de la calidad de los servicios prestados a las PME. La
informacion brindada debe registrarse en el formulanio (8F51) u (BF10) e idealmente
debe contar con el nombre, edad y cédula (en &l caso de mayores de edad) de la
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persona entrevistada. En caso de que la informacion brindada requiera de
confidencialidad se podra prescindir de los datos mencionados anteriormente.
Frecuencia y otras consideraciones a las visitas y actividades de supervision

Las visitas in situ de supervision y otras actividades relacionadas con este proceso,
segln la modalidad de atencion, deben realizarse utilizando los siguientes criterios
para definir la frecuencia segun el nivel de nesgo establecido:

-Organizaciones en riesgo alto: al menos 4 visitas anuales y 2 actividades de
supervision adicionales o no presenciales.

-Organizaciones en riesgo medio: al menos 3 wvisitas anuales y 2 actividades de
supervision adicionales o no presenciales.

-Organizaciones en riesgo bajo: al menos 2 visitas anuales y 2 actividades de
supervision adicionales o no presenciales.

Se considerara como 1 visita cada dia que se visite a la Organizacion; pero las
visitas deben realizarse en ambos semestres del afio, no se podra realizar la
totalidad de visitas en un solo semestre.

Son actividades de supervision adicionales y no presenciales

+ Revision documental

+ Reunion con Junta Directiva al menos una vez al afio
+ Sesiones Asesoria Técnica

+ Sesiones de Discusiones de casos

+ Denuncias atendidas

De la visita o visitas u ofras acciones de supervision realizadas debe existir un
registro haciendo uso de los formularios establecidos para este fin.

Posterior a la visita o accion de supervision, y cuando la situacion amerite un analisis
de la informacién recolectada, se podra hacer uso el formulario 8F06 Informe
Ejecutivo de Supervision.
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Todos los registros de la supervision deben ser incluidos en el expediente de la
OPME.

Asesoria para la elaboracion del Plan de Trabajo v su monitoreo

Es responsabilidad de todos los (las) supervisores asesorar a las OPME en Ia
elaboracion de su Plan Anual de Trabajo y los respectivos monitorecs segin el
instructivo 8103 Elaboracion y Monitoreo del Plan de Trabajo Anual. Anualmente
se realizard una evaluacion de los Planes Anuales de Trabajo, utilizando el
formulano 8F31 Devolucion Plan de Trabajo.

2.2.2.2 Acciones concernientes a la supervision de Albergues y Aldeas PANI

Los funcionarios y funcionaras sefialados en 2.1 utilizan los procedimientos,
instructivos y formularios disponibles y relacionados con este proceso.

El Sistema Macional de Albergues cuenta con un documento llamado 8109
Lineamientos del Sistema de Alternativas de Proteccion Institucional. Este
brinda sustento al quehacer diario del Equipo del Departamento de Proteccion
designado para la supervision de albergues.

Plan Anual de Supervision

Este proceso inicia con la elaboracion del formulano 8F53 Plan Anual de
Supervision por Direccion Regional de Alternativas de Proteccion Institucional.
El Plan Anual de supervision, se elabora para cada Direccién Regional v en él se
consignan las actividades por desarrollar durante el afio en cada una de las
alternativas de proteccion de la Region, en aras de mejorar la calidad del servicio
prestado a los NNA. Este Plan se elabora la pnimera quincena del mes de enero de
cada afio, debe de contar con el aval de la Coordinadora del Departamento de
Proteccidn y es custodiado en los expedientes de las Direcciones Regionales.

Cuando se realice una reunion, atencion de denuncia y analisis de caso, el
supervisor{a) ufiliza el formulano 8F10 Registro de Intervencion. Cuando el
supervisor realice una visita, registra la misma en el formulario: 8F54 Registro de
Visita a las Alternativas de Proteccidn Institucional. Indistintamente del
formulano utilizado, éstos deben ser custodiados en el expediente de la Alternativa
de Proteccion Institucional.
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Listas de verificacidn

El 8F55 Lista de Verificacion de Indicadores de calidad para Alternativas de
Proteccion Institucional, se aplica al menos una vez al afio a cada Altemativa de
Proteccion Institucional. Esfa lista se aplica por items o de forma completa, segun el
objetivo propuesto en la supervision y ademas de la wvisita, se utlizan otros
mecanismos de consulta y verficacidn como comunicacion electronica y revision
documental fisica o digital.

El objetivo de la aplicacion de este formulano es dar seguimiento al estado de
cumplimiento de la Alternativa de Proteccidn Institucional con los indicadores de
calidad establecidos por este Departamento.

Revision de expedientes

Cuando el objetivo de la supervision es la revision documental de expedientes de
cada PME, los supervisores(as) registran los resultados en el formulario 8F56
Revision de Expediente de PME en Alternativa de Proteccion Institucional, de
acuerdo los siguientes criterios:

-La muestra es intencionada utilizando como criterios: tiempo de permanencia, grupo
etario, situacion socio legal, o cualquier otro que amente.

-La Cantidad minima de expedientes que se revisa anualmente en las Alternativas
de Proteccion, corresponde al 40% de la poblacion ingresada en la Alternativa al

momento de la visita.

Consulta de satisfaccion a PME

Cuando el objetive de la supervision es conocer la satisfaccion de las PME con
respecto al servicio prestado, los supervisores (as) realizan entrevistas a las PME
seqln estrategias adecuadas a cada grupo etario y su nivel de desamollo. Para ello
se ufilizando el formularno B8F57 Percepcion de las PME de Alternativas de
Proteccion.

-La muestra para la consulta de satisfaccion es intencionada utilizando como
cnterios: tiempo de permanencia, grupo etano, sifuacion socio legal, o cualquier otro
que amerite.
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-La Cantidad minima de consultas que se realiza anualmente en las Alternativas de
Proteccion, corresponde al 40% de la poblacion ingresada en la Alternativa al
memento de |a visita.

Frecuencia y otras consideraciones a las visitas y actividades de supervisién

Las visitas in situ de supervision y ofras actividades relacionadas con este proceso,
se establece con un minimo de 2 visitas anuales para cada altemnativa de proteccion.
Se considera como 1 visita, cada supervision in situ realizada a la Altemativa de
proteccion.

Son actividades de supervision adicional y no presencial:

+ Revisién documental

# Reunidn con Direcciones Regionales y/o Equipos Regionales

* Sesiones Asesoria Técnica: presencial, correo eléctrico o via telefonica.
+ Sesiones de Discusiones de casos

+ Denuncias atendidas

+ Situaciones emergentes.

Todos los registros de la supenvision deben incluirse en el expediente de la
Alternativa Proteccion Institucional o Direccion Regional, segin corresponda.

Asesoria para la elaboracion del Plan de Trabajo y su monitoreo
Los supervisores(as) asesoran a las Direcciones Regionales en la elaboracion de su
Plan Anual de Trabajo y su respectivo monitoreo.

Compilacion anual del proceso de supervision

Una vez al afo, especificamente en los meses de noviembre y diciembre el Equipo
de Albergues del Departamento de Proteccion, realiza de manera integrada el 8F58
Informe Anual de Supervision en Alternativas de Proteccion Institucional, que
debe ser el reflejo de todo lo trabajado en el afio, con cada Direccion Regional, en
donde se especifiquen por areas las limitaciones y los alcances de las Alternativas
de Proteccion Institucional. Debe dar respuesta al plan anual de supervision.
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2.2.2.3 Acciones concernientes a la supervision de Centros de Servicios
Especificos a las PME

Se debera realizar una visita in situ al afio para corroborar la prestacion del servicio.

De esta visita se verificaran lista de asistencia de PME vy se reportara en el 8F10,
una verificacion de los servicios brindados vy se evalda la evidencia de que estos
senvicios se realizan desde el marco de los derechos de las personas menores de
edad.

A finalizar el afio se realiza un informe que establezca que los servicios brindados
responden al interés de las PME vy la verficacion de cumplimiento de sus derechos.

2.2.3 Supervision por interposicion de denuncias

En atencion a las observaciones o denuncias de cualquier indole interpuesta por una
persona ante situaciones violatonas de los derechos de las PME en una OFME de
cualquier Modalidad, el Coordinador del Departamento de Proteccion, activa la
intervencién segun instructivo 8102 Atencién y seguimiento de denuncias.

Si en el proceso de supervision se detectan situaciones que ameriten la interposicion
de denuncias penales, el supervisor en conjunto con la coordinacion del
Departamento de Proteccion, con apoyo de la Gerencia Técnica, denuncia los
hechos de manera inmediata ante el Ministerio Plblico, conforme a lo dispuesto en
los articulos 49 o 134 del Codigo de la Mifiez y la Adolescencia.

2.2.4. Recomendaciones y Seguimiento

2241 La ejecucion del proceso de supervision establece una serne de
recomendaciones para el desarollo de la mejora continua de los servicios de
atencion integral a las PME. Deben establecerse recomendaciones en cualquiera de
los registros de wisitas o acciones de supervision las cuales deberan quedar
registradas (8F10 Registro de Intervencion o en los formularios “Lista de
Verificacion de indicadores” de cualquiera de las modalidades correspondientes).

Al finalizar el afio, se debera establecer el estado del programa en un informe 8F06;
y especificamente para las OFPME que tienen Convenio de Cooperacion de
Transferencia de Recursos, se debe de utilizar el 8F34 Dictamen Técnico para
Firma de Convenio.
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Seran justificantes para la no renovacion del Convenio de Cooperacion las
siguientes situaciones:

» Con recomendaciones brndadas y no cumplidas; sostenidas en el iempo por
mas de 1 afio.

» Nivel de riesgo alto sostenido, no superado en dos afios.

+ Viclacion a los derechos de las PME

» Reiteracion de incumplimiento de requisitos legales v financieros.

2242 Toda recomendacion dada en el proceso de supervision, serviran de insumo
para la elaboracion del 8F32 Plan Anual de Supervision, del siguiente afio.

2.2.5 Supervision de los profesionales del area de salud
2.2.5.1 Alcance de la gestion

En la actualidad los profesionales de esta drea comprenden a los funcionarios de
Medicina, Enfermeria y Nutricion, sin que esto excluya en un futuro la participacion
de otros profesionales de las ciencias de la salud.

El Patronato Macional de la Infancia como institucidn rectora en derechos de nifiez y
adolescencia, debe ejecutar planes, programas y proyectos que promuevan vy
garanticen los derechos y el desarrollo integral de las personas menores de edad en
el marco de la Docirina de Proteccion Integral, con la participacion de ofras
instituciones gubemamentales y privadas incluidas la Caja Costamicense de Seguro
Social (CCSS), Ministerio de Salud, entre ofras.

Los profesionales del area de |a salud realizan su labor en el marco de lo establecido
y alineado con la normativa institucional de salud correspondiente, cualquier ofra
normativa y regulacion conexa y lo que al respecto tambien determinan los 7F04
Perfil de Puesto para las disciplinas de Medicina, Nutrician v Enfermeria.

2.2.5.2 Planificacion

Cada uno de los profesionales del area de salud elabora un plan de trabajo anual
que considera acciones medulares tales como supervision, asesoramiento vy
capacitacion, emision de crterios técnicos, investigacion, planificacion vy
coordinacion con el fin de garantizar el derecho a la salud en los programas que
brindan servicios de atencion y proteccion especial a las personas menores de edad
de manera que se garantice su desarrollo integral.
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El plan lo deben presentar y someter a la aprobacion de la persona que se
desempefia como coordinadora del Departamento de Proteccion en el mes de enero
de cada afic y asimismo responder no solo a las actividades asociadas a lo
enmarcado en este proceso de supervision, sino a otros procesos o achvidades
propios de la labor de cada uno de estos profesionales.

Su contenido comprende las secciones de proceso, meta, indicador(es), actividades
y calendarizacién mensual. Su esquema se presenta en el 8F59 Plan de trabajo
anual de los profesionales del area de salud.

Para su alcance (cobertura, frecuencia de actividades, mefas, eic) cada uno de los
profesionales debe tomar en consideracion su situacion particular y priorizar dichos
elementos.

2.2.5.3 Ejecucion

Cada uno de los profesionales elabora y cumplimenta su Lista de Verificacion y que
para efectos conceptuales se denomina Lista de Venficacion del area de Medicina,
Nutricion o Enfermeria.

Ademas de la Lista de Verficacion, dichos profesionales pueden apoyarse mediante
la creacién o emplec de otras fuentes, instrumentos o formularios como, por
ejemplo, previo a la supervision, solicitudes de reportes de Direcciones Regionales
del PANI u ONG, sobre caracteristicas generales y especificas de la poblacién
(nombre, edad, oficina local del PANI encargada, tiempo de permanencia en los
programas, enfre ofras).

Otra fuente de informacidn relevante para su desempefio es el plan de atencion
individual y el expediente de salud que revelan datos asociados con la programacion
y atencidén en salud durante las etapas de ingreso, permanencia y egreso de los
programas. Asimismo, los resultados dernivados de las entrevistas aplicadas a las
personas menores de edad, personal de atencion directa, equipos profesionales que
atienden directamente a los nifios, nifias y adolescentes, entre otros. Tambien,
acciones coordinadas con otras instituciones del sector salud (CCSS) como
tamizajes basicos.

La gestion de estos funcionarios implica una serie de requerimientos para cumplir
con sus objetivos y plan de trabajo. Por lo consiguiente, se necesita de toda una
estructura de soporte (intermna y externa al departamento) que provea de los recursos
financieros, infraestructura, ambiente de trabajo, tecnologia, recursos matenales,
logistica, sistemas de informacion agiles y oportunos, entre otros recursos.
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El registro de la labor de estos profesionales se lleva a cabo en el formulario 8F10
Registro de Intervencion y cualquier otro informe disefiado y contenido en el
Sistema de Gestion del Departamento de Proteccion.

2.2.5.4 Evaluacion

El plan propuesto por estos profesionales debe someterse a dos procesos de
evaluacion, uno al finalizar el primer semestre de cada afio y el otro, anual en la
actividad de evaluacion del desempefio del Departamento de Proteccion. Estos
espacios de exposicion de resultados y retroalimentacion se realizan ante el equipo
de profesionales y coordinacion del departamento.

Una vez concluidas esos espacios, se generan reportes que deben ser del
conocimiento de la Gerencia Técnica y la Presidencia Ejecutiva del Patronato
Macional de |a Infancia basandose en estadisticas que permitan un proceso de toma
de decisiones basado en la evidencia y hallazgos del proceso de supervision.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

7101, Gestion de Competencias

TF04 Perfil del puesto

8P01, Permiso de funcionamiento.

8102, Atencion y seguimiento de denuncias

8109 Lineamientos del Sistema de Alternativas de Proteccidn Institucional.
8F06, Informe ejecutive de supervision

8F10, Registro de Intervencion

8F25, Revisidn de Expedientes Programas de Atencidon Residencial

8F26, Revision de Expedientes Programas de Atencion Diurna

8F32, Plan Anual de Supervision

8F34, Dictamen Técnico para Firma de convenio

8F48, Lista de Verificacion supervision residenciales

8F50, Lista de Verificacion supervision diurnas

8F52 Lista de Verificacion diurnas adolescentes

8F53 Plan Anual de Supervision por Direccion Regional de Alternativas de
Proteccion Institucional

8F54 Registro de Visita a las Alternativas de Proteccion Institucional.

8F55 Lista de Verificacion de Indicadores de calidad para Alternativas de
Proteccion Institucional

8F56 Revision de Expediente de PME en Alternativa de Proteccion Institucional
8F57 Percepcion de las PME de Alternativas de Proteccidn,

8F58 Informe Anual de Supervision en Alternativas de Proteccion Institucional
8F59 Plan de trabajo anual de los profesionales del area de salud
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1.

1.1.

2.1.

22

23

23

ATENCION Y SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS
PROPOSITO

Establecer las instrucciones para la atencion de denuncias asi como los
lineamientos de investigacion de situaciones especificas de violacién de los
derechos de las Personas Menores de Edad (PME).

DESCRIPCION

Este instructivo nace del procedimiento 8P02, Supervision, v su aplicacion es
responsabilidad del Coordinador del Departamento de Proteccion, el Equipo
Profesional Supervisor y el Equipo de Salud.

Este instructivo se activa de dos formas:

s Deteccion de anomalias en las PME y/o personal a cargo de la OFPME
durante la aplicacion del procedimiento 8P02, Supervisian.

+ Mediante la denuncia expuesta de forma verbal o escrita, sea andnima o no.

Funciones del Coordinador del Departamento de Proteccion al inicio del
proceso

1. Cuando reciba una denuncia o detecta anomalias producto de la

supervision/auditoria que el Departamento realiza, asigne un profesional o un
equipe de profesionales para su estudio segin la complejidad de lo
denunciado.

232 De acuerdo con la complejidad de la denuncia establezca un plazo para su

estudio, considerando:

# La asignacion y atencion de la denuncia es a mas tardar un dia habil.

« Que en un plazo no mayor a cinco dias habiles a partir de asignada la
investigacion, el profesional responsable debe presentar una impresion
preliminar y una programacion de las actividades gue conllevara el resto
del proceso de investigacion.

# 5idurante estos cinco dias acordados se logra corroborar que la denuncia
no amerita investigacidn ya que los hechos manifestados no corresponden
al programa identificado, o bien, no tienen un grado de complejidad que
amerite mas que un llamado de atencién, se puede evacuar en ese mismo
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24

momento v brindar  seguimiento  por medio del proceso de
supervision/auditoria.

51 por el contrario, se desprende que la situacion es mas compleja de lo
manifestado en la denuncia, apoye al profesional asignado con ofro(s)
profesionales de diferentes disciplinas. El tiempo en estos casos no debe
sobrepasar de 30 dias habiles.

Funciones del Profesional asignado

2.4.1. Conocida la situacidon generadora de la eventual violacion de derechos debe
ejecutar lo siguiente:

Informe al superior jerarquico de la OPME en el caso que en la denuncia
medie declaracion de una PME respecto alguna situacion de abuso (fisico,
emocional, sexual u otro) de parte de un encargado de la atencion directa u
otros funcionarios, esto con el fin de que la Direccion de la OFPME tome las
medidas inmediatas para la proteccion de la PME, de forma tal que esta no
mantenga contacto con el presunto agresor.

Verifiqgue que los responsables de la OPME interpongan la denuncia penal

respectiva —si commesponde- y gque ademas realizan las gestiones

necesarias para que las autoridades competentes practiqguen a la PME los
examenes médicos forenses respectivos.

Interponga la denuncia ante la autondad pertinente en caso que los

responsables de la OPME no lo realicen.

Designe verbalmente una persona de la OPME para que participe en

algunos de los aspectos del proceso investigativo!.

Inicie el proceso de investigacion y considere las siguientes fuentes de

informacian:

o PME relacionados con el caso de estudio pertenecientes a la OPME

o Priorice aquellos (as) a quienes se les mencione como afectados
directos.

o La investigacion con la PME debe ser mediante la utilizacion de técnicas
apropiadas a la edad y poblacion atendida, que permitan generar un
ambiente de confianza y seguridad.

o Entrevistas con el personal profesional destacado en la OPME. Si fuesen
varias personas de una misma area profesional, seleccione al azar una
muestra.

1 Solo en casos donde & Coordinador del Departamento de Proteccion lo solicite.
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243

244,

Entrevistas al personal de atencion directa, directivos, administradores y
ofros actores que se consideren importantes, pero particularmente a quien
tenga a cargo la poblacion menor de edad mas afectada segun la
denuncia. Si fuese el caso de una “Aldea”, trabaje grupalmente este sector
del personal y entreviste individualmente a quien mas convenga, a fin de
esclarecer lo denunciado.

« Entrevistas al Director de la OPME.

# Hevision del expediente de |3 o las PME.

¢ En las situaciones donde se requiera, contacte al menos con la escuela,
colegio u otro lugar donde asista la PME a recibir capacitacion.

+ ElEBAIS o Centro de Salud al que asista la PME.

+ \ecinos.

« Oficina local del PANI segin corresponda.

En cada visita, identifique las incidencias encontradas y posibles acciones a
gjecutar por la OPME mediante 8F10, Registro de supervision. Entregue
esta informacion al Director yfio Junta Directiva de la OPME con copia al
expediente.

Finalizada la investigacion, sistematice la informacion obtenida en el
formularic 8F15, Informe de atencion de denuncias y especifiqgue lo
siguiente:

# 3ise cormoboraron o no los hechos denunciados

« En caso de gue se comprobara la viclacién de derechos, brinde las
recomendaciones técnicas necesanas para garantizar que tales hechos no
se vuelvan a presentar.

s Establezca el fiempo limite para que la OPME modifiqgue las eventuales
condiciones violatorias de derecho.

¢« Adjuntz en la medida de las posibilidades, fotos, grabaciones y otros
documentos que refuercen o impugnen los hechos denunciados,
considerando que son instrumentos tecnolégicos apropiados.

Entregue una copia del registro 8F15, Informe de atencion de denuncias y
realice la devolucién? respectiva al Director yfo Junta Directiva de la OPME
Ademas, entregue dicho informe al Coordinador del Departamento de
Proteccion.

2 Resumen verbal de los hechos denunciados v recomendaciones.
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25 Funciones del Coordinador del Departamento de Proteccion al cierre del
procesc

251, Indistintamente del resultado, asegure mediante los procesos de
supervision/auditoria referenciados en el 8P02, Supervision &l seguimiento
correspondients para el acatamiento y cumplimiento de las recomendacionas
vertidas en el informe.

252 Asegure que todo el proceso que demanda la intervencion desde que se
recibe la denuncia hasta la sistematizacion de la investigacion gquede
registrado de forma clara y consecutiva en el expediente de la OFME.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

8P02, Supervision
8F10, Registro de supervision
8F15, Informe de atencion de denuncias
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1.1.

2.1

22.

23

24.

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO
PROPOSITO

Establecer las actividades para la recepcion, framite y valoracion de las
solicitudes de pemisos de funcionamiento a las organizaciones que opten por
atender PME.

DESCRIPCION

Este procedimiento se fundamenta en el 8E01, Reglamento de permisos de
funcionamiento y supervision de programas vinculados a la atencion de
las Personas Menores de Edad, que regula los procedimientos técnicos y
administrativos para el otorgamiento de permisos de funcionamiento de
programas de atencion de PME.

Es responsabilidad del Encargado de Permisos de Funcionamiento
(Encargado) y el Coordinador del Departamento de Proteccion y la secretaria la
aplicacion de este procedimiento.

El presente documento se estructura de la siguiente manera:
+ Caracterizacion de las organizaciones (2.4)

s Requisitos para el permiso de funcionamiento (2.5).
s Tramitologia para otorgar el permiso de funcionamiento (2.6).

Caracterizacion de las organizaciones.

24.1. Las organizaciones interesadas en obtener permiso de funcionamiento se

clasifican en dos modalidades:

a. Organizaciones residenciales o de  proteccion  especial
especializadas: Todas aquellas personas juridicas, publicas o privadas,
debidamente inscritas ante el Registro MNacional, que desarrollan
programas de atencion de personas menores de edad.

SG PROTECCION-PANI 3P0, Permiso de funcionamiento
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25.
251.

252

b. Organizaciones diurnas: centros de atencion integral atencion

ambulatoria u otro que segun especificidad, todas dirigidas a la atencion
integral a FME.

Requisitos para el permiso de funcionamiento.
Para el otorgamiento del permiso de funcionamiento, el Departamento de
Proteccidon considera que las organizaciones interesadas:

La

Son sociedades civiles organizadas, fundaciones u ofros gue estan
vinculadas a la atencion de PME que se encuentren en alguna situacion
de riesgo o vulnerabilidad social.

Organizaciones sin fines de lucro

Disposicion en el cumplimiento de la normativa
organizacion gue solicite el otorgamiento del permiso de funcionamiento

de su programa de atencion debe cumplir lo siguiente:

a)

b)

Completar el formulario el 8F02, Solicitud de permiso de
funcionamiento, con sefialamiento de un medio electronico, fax o lugar
para recibir notificaciones.

Aportar copia certificada del permiso de funcionamiento o habilitacién de
las instalaciones del centro, segun lo establecido en el articulo 15 de la
8E03, Ley NO 8017 del Consejo de Atencidon Integral, cuando se trate
de la atencion de nifios, nifias menores de 12 afios, o el pemiso de
sanidad otorgado por el area de salud de la region comrespondiente del
Ministerio de Salud Publica, cuando se trate de la atencion de personas
mayores de 12 afios.

Aportar copia certificada de los permisos de funcionamiento de otros entes
rectores cuando comesponda a atencion especifica (IAFA, IMAS u otro
involucrado).

Aportar la certificacion de la cédula de la personeria juridica vigente de la
organizacion.

Aportar copia de la cédula de identidad del representante legal de la
organizacion.

La persona representante legal debera aportar certificacion de
antecedentes penales actualizada; si es extranjera debera estar certificada
o apostillada por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Costa Rica.

En caso de que la persona responsable del Programa no domine el idioma
espaiol debera contar cuando se requiera, con su comespondiente
traductor.
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h) La persona responsable del programa debera presentar atestados
certificados sobre la experiencia en el manejo del perfil de la poblacién
gue se desea atender.

i) Aportar la propuesta tedrica y practica del Modelo de Atencion a
implementar, que deberd ser acorde con los principios que sustentan la
Doctrina de la Proteccion Integral v con la normativa nacional e
internacional en materia de nifiez y adolescencia. Dicha propuesta debe
incluir los aspectos consignados en la documentacion informativa aportada
por el Departamento de Proteccién del PANI, segin modalidad de
atencion

1} La Organizacion deberd garantizar que contara con el talento humano
necesario, segin lo establecen los estandares y lineamientos que le
brindara el Departamento de Proteccion del PANI de acuerdo con el perfil
de las personas menores de edad y el Modelo de Atencion.

k) Aportar los estados financieros de la organizacion o en su defecto
presentar una Declaracion Jurada de la persona representante legal de la
organizacion sobre la procedencia de los recursos a utilizar en la
implementacion del programa.

[} Sies un programa de modalidad residencial, demostrar que cuenta con
infraestructura de su propiedad para llevar a cabo el Programa o en su
defecto que tienen alquilado el inmueble. En todo caso, para que el PANI
otorgue el permiso debera cumplir con la Norma de Habilitacion y
Funcionamiento del Consejo de Atencién Integral-CAl, segun Ley 8017, o
con el pemiso del Area Rectora del Ministerioc de Salud, segin
comresponda.

m) Suministrar la propuesta tedrica y metodoldgica que sustentan el
documento. Modelo de atencion.

n) La implementacion de un proyecto incluye los siguientes aspectos:

+ Diagnostico: que evidencie la necesidad de la propuesta,

« Justificacion: razones que los motivaron para organizarse y plantear el
sernvicio,

s Cobertura geografica de atencion,

« Misién: razén de ser de la organizacion, actividad principal, objeto de la
existencia y a quien va dirigida.

« Vision: lo que se pretende alcanzar por la organizacion,

s Objetivos: lo gue la organizacion pretende lograr,

« Metas de la organizacion: expresion de los fines en términos
cuantitativos y cualitativos.
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¢ FElaboracion del Modelo de Atencion, con los procesos y las fases
segun énfasis del programa o proyecto:

+« Este Modelo de Atencion debe estar dirigido a brindar servicios de
calidad a las personas menores que asistan a recibidos, siendo el
punto de referencia a partir del cual las organizaciones expresan de
manera tangible, el proceso de atencion que realizan con las personas
menores de edad a su cargo, a fin de establecer estandares de calidad
para la prestacion de los servicios que brindan, segin la 8E04, Norma
del Sistema de Proteccidn —PANI. Contempla procesos atencionales.
La organizacion debe presentar este Modelo de Atencion con los
requenmientos técnicos establecidos en e documento Los
Lineanvenfos para la elaboracion del Modelo de Afencicn de
programas divmos y residenciales.

+ Recursos humanos, matenales y financieros

¢ Evaluacion gue propone la organizacion para brindar seguimiento y
monitoreo a los resultados de la gestion.

# (Cronograma de ejecucion de la propuesta

o Estructura administrativa vy fuentes de financiamiento de la
organizacion, segun corresponda.

253 Sistema de Gestion y su relacion con el Modelo de Atencion

Ademas del Modelo de Atencion, la organizacion en su proceso de permiso de
funcionamiento, debera iniciar su Sistema de Gestion de Calidad, a nivel
documental, para luego en el proceso de supervision, operacionalizarlo Esto
porque en el marco de los programas que atienden a personas menores de
edad, surge la necesidad de crear instrumentos que permitan garantizar el
servicio gue brindan los programas, es asi como se incorpora por parte del
Departamento de Proteccion el concepto Sistema de Gestion y sus distintos
componentes, tal y como se presenta a continuacion:

254 Sistema de Gestidn de ONG
Un sistema de gestion de la calidad en las OPME, es la forma en la que
una organizacion dirige , ejecuta y controla todas las actividades que estan
asociadas a la calidad del servicio que presta a favor de las personas
Menores de Edad. Para ello se establece un proceso continuo, que permite

trabajar ordenadamente hasta lograr mejoras y su continuidad, de acuerdo a
la 8E04, Norma del Sistema de Proteccion —PANL.
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26.
26.1.

262

263

Hasta que la organizacion cumpla con este Modelo de Atencion e inicie &l
Sistema de Gestion a nivel documental, no se dara por concluido el proceso.

Tramitologia para otorgar el permiso de funcionamiento.

El Departamento de Proteccion atiende por teléfono, correo electrénico o
mediante visita de los interesados a las instalaciones del PANI, la solicitud de
informacion preliminar sobre los tramites para obtener los permisos de
funcionamiento.

El Encargado programa con el interesado una cita en la que brinda asesoria
técnica sobre los requisitos que la organizacion debe cumplir v presentar, asi
como el proceso de evaluacion que comresponde realizar. A su vez, entrega
los siguientes documentos:

a. Bl formularie 8F02, Solicitud de permiso de funcionamiento
cumplimentado y el resto de requisitos solicitados en el punto 2.5.2

Recepcion y revision de los documentos.

26.3.1. El Departamento de Proteccion —usualmente mediante la recepcionista-

recibe y revisa la documentacion que presenta la organizacion, debidamente
cumplimentada conforme al formulanc 8F04, Control de informacion
recibida. Estos documentos cumplen la normativa expresada en el articulo 6
del BE01, Reglamento de permisos de funcionamiento y supervision de
programas vinculados a la atencion de las Personas Menores de Edad.

2632 51 la organizacion interesada cumple con todos los requisitos, la

recepcionista procede a la apertura del expediente en una carpeta y lo
identifica con los siguientes datos:

a. Nombre de la organizacion.
b. Numero de tome.
c. Mes y afio en que se abrio el expediente.

2.6.3.3. La recepcionista entrega este expediente al Encargado a mas tardar 5 dias

habiles posteriores al recibo de la documentacion.
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26.3.4 El Encargado recibe y analiza la informacion. Si encuentra omision en los
datos o defectos en la documentacion, contacta a la organizacion solicitante
para que en un plazo no mayor a 10 dias, subsane el error.

Mota: Si transcurren los 10 dias de plazo y la organizacion no presenta lo
requendo, se considera que desiste de su peticion y la solicitud se archiva y
el encargado anota lo ocurndo.

264, Evaluacion de la organizacion.

264 1 Verificada la documentacion y encontrandose a derecho, el Encargado
contacta por teléfono al representante de la organizacidn en un plazo no
mayor a 10 dias para programar una cita en las oficinas del Departamento
de Proteccion o en las instalaciones de la organizacion solicitante.

2642 Concretada la sesion, el Encargado verifica mediante enirevista el
conocimiento de lo siguiente:

. Perfil de la poblacién.
. Requerimiento de atencion de la poblacian.
. Servicios que se brindaran.
. Recurso humano acfivo y/o potencial
. Recurso matenial, infraestructura y menaje.
Informacion de financiamiento del proyecto.
. Modelo de Atencion e iniciado el Sistema de Gestion documental

[F=T A T = T o B = i

2643 51 la entrevista ocurre en el Departamento de Proteccion, el Encargado
establece una visita a las instalaciones de la organizacion, con el fin de
verificar de forma visual los puntos referidos en el apartado anterior.

2644 El Encargado visita las instalaciones de la organizacion y efectia la
evaluacion

2645 Resolucion del permiso de funcionamiento
2646 Finalizada la wisita, , el Encargado presenta al Coordinador del
Departamento de Proteccion el 8F05, Informe de evaluacion, en el que se

detalla:

» Ficha de identificacion del programa.

5G PROTECCION-PANI dP01, Permiso de funcionamiento
R 34032020 V.03

91



‘."I-

DEPARTAMENTO DE PROTECCION

PATROMATO NACIONAL DEL INFANCIA ’(

pani A

El

Revision de documentos.

Revision de los elementos tedricos, técnicos y conceptuales del Modelo
de Atencidn y Sistema de Gestion

Resultado de |a visita a las instalaciones.

Conclusiones.

Recomendaciones.

Encargado cuenta con una semana para la presentacion de este informe.

A su vez, el Coordinador del Departamento de Proteccion revisa y refrenda

el

informe mediante su firma v lo regresa al Encargado a mas tardar tres

dias habiles de recibido.

2647 Autonizado el permiso, el Encargado elabora la 8F07, Resolucion de
otorgamiento de permiso de funcionamiento, y solicita la firma al
Coordinador del Departamento de Proteccion.

2648 El
la

Encargado contacta por teléfono o correo electronico al representante de
organizacion solicitante, a mas tardar tres dias habiles de autorizada la

organizacion para entregarle la 8F07, Resolucion de otorgamiento de
permiso de funcionamiento.

Reqgistra en 8F08, Registro de organizaciones con permiso de
funcionamiento.

2649 El

Encargado presenta al Coordinador del Departamento de Proteccion,

cada vez que este lo solicite para su pertinencia, el registro 8F03, Informe
de permisos de funcionamiento que incluye:

Organizaciones que solicitaron informacion para el oforgamiento de
permisos de funcionamiento

Permisos en proceso

Permisos otorgados

Organizaciones que cesaron funciones

Solicitudes negadas

Permisos cesados

Asesorias brnndadas

265, Prérroga del permiso.
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2651 La organizacion gue solicite la promoga del permiso de funciomamiento,
presenta los datos cormespondientes a los incisos a), b), c), d) v e) del
apartado 2.5.2. de este procedimiento. Estos requisitos se presentan con un
minimo de un mes antes del vencimiento.

2.6.5.2 El Encargado procede segin lo establecido en el apartado 2.6.3.

2.6.6. Revocacion del permiso de funcionamiento

26.6.1. La cancelacion del permiso de funcionamiento es el resultado del proceso de
supervision y auditoria realizado por auditores del Departamento de
Proteccion establecido en el procedimiento 8P02, Supervision.
Este proceso lo respaldan las garantias procesales indicadas en el titulo
sexto, capitulo primero, libro segundo de la 8E05, Ley General de la
Administracion Publica, tomando en consideracion que seran causales de
esta cancelacion, las siguientes:

El incumplimiento por parte de la organizacion de las obligaciones
establecidas en el acta constitutiva y en los estatutos, en el Convenio de
Cooperacion vigente si lo hubiere, o bien en su modelo de atencion.
Incurmr en actos que conlleven graves violaciones a los derechos de los
nifios, nifias o adolescentes.

Mo contar con la habilitacién del Ministerio de Salud.

Mo contar con el permiso de funcionamiento de otros entes rectores
sequn su especialidad.

Mo encontrarse al dia en el pago de las cuotas obrero patronales con la
Caja Costarricense del Seguro Social.

Incumplir con la presentacidn de las liquidaciones de los recursos
transferidos ante el Departamento Financiero contable, en caso de
organizaciones que cuentan con convenio de cooperacion vigente.
Incumplir cualquier ofra directnz o disposicion de indole financiera que
emita el PANI u otros entes externos.

Cierre voluntario del programa, que traerd como consecuencia la
cancelacion automatica del permiso de funcionamiento otorgado. Se da
audiencia previa por escrito al representante legal de la organizacion, en
el domicilio social de la misma, para que dentro del plazo de diez dias a
partir de su comunicacion se refiera a la sifuacion actual de la misma.

2662 Cumpliéndose lo antenior, el Encargado procede a realizar el 8F09, Informe
de revocatoria de permiso, para el cierre del expediente.

5G PROTECCION-PANI 3P0, Permiso de funcionamiento
R 34/03/2020 V.03
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Anexo 3. Matriz con proyeccion presupuestaria para mantenimiento de infraestructura

es()t:'):\(::':gvi(():o Mejorar la infraestructura institucional en los servicios de atencion local y proteccion especial a través de un fideicomiso de obras institucional.
es:*‘;ctléogr;ca Establecer parametros de mantenimiento de la infraestructura existente que garantice una mayor seguridad, calidad de vida y eficacia en el accionar de la institucién.
Metas y plazo
2021 2022
Fec Fech IVA Fec Fech IVA Fec Fech
ha ha ha
Esti 4 Esti 4 Esti 4
Direccié Indic Monto Consult ma Esti Proc  ma Esti Proc ma Esti )
) n oria mad mad P Etapa eso mad Observaci
o N Proyecto ador totala da eso da ° an . . da
Regiona es Pa—— para de 2 de 13% Licita de 2 de 13% TOTAL 32afio | Licit de 2 de 13% TOTAL ones
1 incluir finali ° - finali ° CONIVA 2022  ator . . finali ° CONIVA
" torio inic " " inic s
DI . zacio . zacio io . zacio
io io io
1 obr 1 obr 1
obra obra obra
a E
Obra
inicia juni
1| Brunca Albergue da | £65797 ggg o- | ago-| dic- | #8553 g;g Direccién
Glinter OIbraT 343,05 343,05 agos | 20 20 654,60 997.65 Regional
finali to Brunca
zada solicité a
Obra Gerencia de
inicia 716 juni 718 Administraci
2| Brunca Albergue da 64 394 098 o- | dic- €2 092 191 48 296 mar- | 6278 | {54574 on se hiciera
Heinz Obra | 865,30 agos | 20 833,12 148,98 21 499,37 | 648,34 un proyecto
- 716,33 549,45
finali to alavez, dado
zada que no
Obra agos cuentan con
3| Brunca Ingfantil Obra 033 novi 033 21 211) 754 787 trgasladsr a
.. | 37536 emb 375,36 338,80 | 714,16
Corredores | finali re las PME
zada mientras se
Obra hace la
Alb inicia feb remodelacio
| Brunca | Posadodu | da | #82850 ¢33140 | °)T | ago- 24308 | £37 448 49 710 eneri | 16462 | £56 172 n del
o Obra | 625,00 250,00 21 232,50 | 482,50 375,00 -22 348,75 | 723,75 Albergue.
Nifio s mayo
finali
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Para
noviembre
de 2020 se
espera poder
Obra iniciar el
inicia agos proceso de
Barrio San da £290 272 to- | 79 439 182 217 mar- 728 f246 remodelacié
5| Alajuela José Obra 451 612 novi 20 65997 052 838 21 318 157 n fisica en el
finali 076,00 769,00 | emb ! 428,97 307,00 979,91 286,91 Albergue por
re lo que se
zada .
necesita que
para esa
fecha se
cuente con
una
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alternativa
para
trasladar a
las PME.

El protecto
se trasladara
al programa

de
Obra FIDEIC,OMIS
inicia dOk,)mtas se
6 | Alajuela La Garita da #30 683 e: cze(r)lfcgi;
Obra | 718,83 ) L
finali nrldemmzaa
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cortos no se
encuentra
casas que
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quieran
alquilar por
esos
periodos.

(=t

Caribe

Aldea Moin
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inicia
da
Obra
finali
zada
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277
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047,88
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N =
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da
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¢1255
696
852,41
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240
590,81

¢1418
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511
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616
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¢2 641 ¢110 €224 43
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del Todos los montos del 13% del IVA
proyecto son estimaciones basadas en los
que no montos de presupuesto final, deben
tendrian actualizarse seglin monto final
actividad adjudicado.
en el afio.
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Anexo 4. Aprobacion del contrato de Fideicomiso.

Division de Contratacion Administrativa

Al contestar refieérase

al oficio No. 18680

28 de noviembre, 2019
DCA-4512

Sefiora

Patricia Vega Herrera

Presidenta Ejecutiva

PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA

Estimada sefiora:

Asunto: Se aprueba en forma condicionada contrato de fideicomiso suscrito entre el
Patronato Macional de la Infancia y el Banco Macional de Costa Rica, para el “Desarrollo de
obra plblica para el Patronato Macional de la Infancia en beneficio de la nifiez y
adolescencia”, cuantia inestimable, por un plazo de § afios.

MNos refenmos a su oficio No. PANI-PE-27983-2019 del 1 de noviembre del afio en curso,
mediante el cual nos remite para refrendo, el contrato de fideicomiso suscrito entre el Patronato
Macional de la Infancia (FANI) v el Banco Nacional de Costa Rica para desammollo de obra pablica
para el Patronato Macional de |la Infancia en beneficio de |a nifiez y adolescencia.

Mediante nota No. PANI-PE-3103-2019 del 21 de noviembre, dicha Administracion remitio
informacion complementana.

|. Antecedentes

Por disposicion del articulo 8 del Reglamento sobre el Refrendo de las Contrataciones de
la Administracion Publica, se tienen por acreditados lo siguientes documentos:

1. Certificacion de contenido economico DAP-CERT-177-2019 del 18 de octubre de 2019,
emitida por el sefior Bemal MNavarro Martinez, coordinador del Departamento
Administracion de Presupuesto del PANI, segin la cual, en el Programa 5, Centro
Funcional 282000 Fideicomiso, sub partida 7-01-07, cuenta con un monto de
¢3.750.000.000 (folio 337 del expediente del expediente de antecedentes que se
adjunta a la gestion).

2. Analisis técnico, Oficio No. PANI-PE-0077-2019 del 18 de enero de (folios 40-45 del
expediente del expediente de antecedentes que se adjunta a la gestion).

3. Acto de adjudicacion, sesion ordinaria 2019-002 del lunes 28 de enero  de 2019,
articulo 006 (folios 88-126 del expediente del expediente de antecedentes que se
adjunta a la gestion), modificado en sesién ordinaria 2013-028 del 26 de agosto de
2019 (folios 128-131 del expediente del expediente de antecedentes que se adjunta a
la gestion).
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4. Acto de adjudicacion publicado en el Sistema SICOP (Expediente [4. Informacion de
Adjudicacion] / Acto de adjudicacion/ Acto de adjudicacion/ [Partida 1] Informacion de
Publicacion/ Acto de Adjudicacion [Informacion de acto de adjudicacion].

5. Declaracion jurada del Banco en que sefiala que no se encuentra cubiera por el
regimen de prohibiciones, no se encuentra inhabilitada para contratar con la
Administracion Publica, ademas que se encuentra al dia en &l pago de impuestos y
cargas sociales (folio 331 del expediente del expediente de antecedentes que se
adjunta a la gestion).

6. CQue este drgano contralor consultd en el registro de proveedores disponible en el
Sistema Integrade de Compras Publicas SICOP el estado de dicho Banco
adjudicatario, y no se registran inhabilitaciones ni sanciones en su contra.

7. Verificacion de estar al dia con la CCSS por parte del Banco Macional (folio 329 del
expediente del expediente de antecedentes que se adjunta a la gesfidn).

8. Consulta a la Direccion General de Tributacion del Ministerio de Hacienda, en la que se
acradita que el Banco Nacional de Costa Rica se encuentra al dia en el pago de
Impuestos de Personas Juridicas (segln ariculo 5 de la Ley No. 9428),

9. Que mediante la cerificacion de persona juridica No. RNPDIGITAL-1710406-2019 del
28 de octubre de 2019, extendida por el Registro Nacional, se acredita que la sefiora
Maria Lourdes Femandez Quesada, ostentaba facultades suficientes para suscnbir el
contrato en estudio por parte del Banco Macional. Asimismo que mediante certificacion
emitida por el sefior Giovanni Leiva Navarro en fecha 17 de octubre de 2019, en su
condicion de Coordinador del Departamento de Recursos Humanos del Patronato
Macional de la Infancia, la sefiora Patricia Vega Herrera, ostenta facultades suficientes
para suscribir el contrato en estudio, por parte del PNAI (folios 14-17 del expediente del
expediente de antecedentes que se adjunta a la gesfion).

Il. Sobre la excepcion de contratacion directa del articulo 138 del Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa

En el caso particular, el Patronato Nacional de la Infancia (en adelante PANI) manifesto
que su solicitud para aprobar el Contrato de Fideicomiso suscrito entre dicha institucion y el
Banco Nacional de Costa Rica, para el “Desarmrollo de obra pidblica para el Patronato Nacional de
la Infancia en beneficio de la nifiez y adolescencia™ guarda sustento en la resolucion
administrativa emitida bajo el oficic No. PE-CAD-001-2018 del 21 de sefiembre de 2013,
mediante la cual se dispuso contratar en forma directa con alguno de los bancos publicos del
Sistema Bancario Nacional al amparo del numeral 138 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa (RLCA). Lo anterior, ademas se reitera en el Considerando VI del contrato de
maras, por lo que resulta necesario referirse al procedimiento de excepcion utilizado bajo la
lectura de legalidad que comesponde realizar en un tramite de refrendo’.

Seqgun lo dispone el articulo de referencia, las entidades de derecho publico pueden
celebrar contrataciones entre si, sin sujecion a los procedimientos ordinarios de contratacion,
cuyo ejercicio requiere de forma indispensable el cumplimiento una serie de requisitos. Lo
anterior, supone una via de excepcion para apartarse de los procedimientos ordinarios que por
monto le corresponde a la Administracion atender, siempre y cuando se observen los siguientes

l‘v’éase el Considerando VIl de la resolucion Mo, 14421-2004 de la Sala Constitucional.
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supuestos, los cuales seran analizados para una mejor comprension. En primer orden, el articulo
138 establece:

“1) Cumplir en lo pertinente con los requisitos previos establecidos en la Ley
de Contratacion Administrativa y este Reglamento, en particular, respecto
de la comecta definicidn del objeto contractual y las fases de planificacion y
presupuestacion. Asimismo, en fase de ejecucion confractual seran

aplicables las disposiciones de la Ley de Contratacion Administrativa y este
Heglamento™

De lo anterior, se desprende el punto de partida para motivar el uso de la excepcion, cual es
la adecuada definicién del objeto contractual v su consecuente planificacion y presupuestacion.
Desde luego, que la “correcta definicion™ del objeto del concurso dependera de cada caso
particular, en funcidn de la complejidad de la contratacion. En ese sentido, es claro que la noma
no exige expresamente contar con una prefactibilidad o analisis mas complejos, sin embargo, en
cada caso la Administracion debe determinar que nivel de detalle es el que requiere precisamente
un proyecto para determinar conforme a las reglas de la técnica los estudios previos que
aseguren un apropiado cumplimiento de los fines pablicos.

En ese sentido, realizar este tipo de analisis previos no configura una dilacidn innecesana
sino que representa para el interés pidblico, una construccion diligente de parte de la
Administracion, permite también visualizar cual figura contractual resulta mas idonea o qué
procedimiento ordinario o de excepcion es el que resulta mas conveniente para elegir a su
contraparte.

Como un segundo supuesto, la norma reglamentaria dispone:

“2) Estar acreditado en expediente la idoneidad del sujeto pdblico para la
dotacion del objeto contractual. El jerarca deberd acreditar en la decision
imicial los motivos técnicos y financieros que hacen de esta via la mejor para
la satisfaccion del fin publico, disponiendo de un estudio de mercado gue
considere a los potenciales agentes piblicos y privados”

La aplicacion de esta figura supone un ejercicio razonado por parte de la Administracion
contratante, que en conocimiento de sus necesidades le permite discemir quién redne el perfil
técnico adecuado para ejecutar el objeto contractual. Para ello, resulta necesaria la exploracion
del mercado a través de la cual, verifique la existencia de potenciales oferentes plblicos y
privados que puedan solventar la necesidad publica propuesta.

Asi entonces, partiendo de la definicion clara de la necesidad se debe realizar el
dimensionamiento de mercado que permita determinar la procedencia o no de la excepcidn. La
revision no supone definir pliegos o perfiles para excluir o incluir opciones, sino precisamente
determinar si para una determinada necesidad existen oferentes publicos y privados. De ahi que
la simple existencia de un oferente privado, requiere |a realizacion del concurso en consideracion
a los principios de libre concurrencia, eficiencia y transparencia. La ponderacion de aspectos de
admisibilidad o de evaluacion corresponde a una etapa subsiguiente que permita bajo todas las
garantias discutir en un recurso de objecion si el requisito estd debidamente fundamentado
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frente a las necesidades, la realidad del mercado o si resulta posible atenderlo mediante ofros
parametros.

En ese sentido, la Administracion debe partir que la regla sustantiva es la licitacién, de
forma que la excepcion debe administrarse precisamente como tal, por lo que la norma no puede
leerse bajo parametros amplios sino bajo la ngurosidad que exige la aplicacion de una excepcion
en esta matera. La libre competencia como construccion sustantiva no solo asegura a la
Administracion mejores precios sino también mejores condiciones de calidad, por lo que se
reitera que la simple existencia de algunos oferentes piablicos o privados, implica la obligacion de
acudir al procedimiento ordinano que permita las garantias suficientes respecto del cartel y &l
acto final. De ahi que aplicar la excepcion bajo la inteligencia de que son entes plblicos pero a la
vez realizar concurso, supone una discusion respecto de si esta cercenando competencias en
materia de objecion o apelacion.

Esta construccidn resulta indispensable en la medida que, la misma norma impone en sus
parrafos finales, que el uso de esta figura no es discrecional, para permitir la evasion de los
procedimientos ordinarios de contratacion administrativa que por monto cormesponderia aplicar,
tal y como se reafima de |a literalidad del articulo:

“Bajo ninguna circunstancia, la presente excepcion podra utilizarse como un
mecanismo para la confratacion de terceros sin atender los procedimientos
ordinanos previstos en la Ley de Confratacion Admirnistrativa y este
Reglamento.

Los convenios de colaboracion suscrifos entre entes de derecho piblico, en
gjercicio de sus competencias legales, no estaran sujefos a las
disposiciones de la Ley de Contratacion Administrativa”

Al respecto, debe considerarse que ningdn convenio de colaboracion podria utilizarse para
el aprovisionamiento de bienes, servicios u obras; con menor razon aplicar esas figuras para
desconocer las reglas de la norma reglamentana sobre la excepcion de comentano. El convenio
de colaboracion es precisamente un mecanismo de articulacién de intereses comunes entre una
Administracion y un sujeto plblico o privado, que permite realizar fines plblicos definidos dentro
del marco de competencias®, por lo que aunque puedan existir aportes de ambas partes no
representa la configuracion de un contrato administrativo, ni ampara obligaciones propias de los
procedimientos de la Ley de Contratacion Administrativa.

Por ofro lado, si se continia analizando la norma reglamentana, en su inciso tercero, que
para el uso de la figura debe tenerse por acreditado ademas:

“3) Observar el marco juridico que regule las competencias legales de
ambas parles”,

* Sobre &l ejercicio de competencias por la Administracion en el marco de relaciones contractuales puede verse el
oficio Mo. 13182 del 13 de setiembre de 2018, pp. 4-5.
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De esta forma, para la consecucion del objeto contractual se debe tener por acreditado, en
doble via, la habilitacion legal que posee en primer orden la Administracidon contratante, como la
entidad prestataria, para brindar los bienes y servicios en total congruencia con las competencias
que regula el ordenamiento juridico para cada caso concreto.

4) Observar ambas enfidades el equilibno y la razonabilidad de sus
prestaciones en sus relaciones contractuales.

Corolario de lo anterior, una lectura transparente de las prestaciones supone una adecuada
distrbucion de riesgos, derechos, deberes y responsabilidades entre las partes, para una
gjecucion eficiente de los recursos que rodean la contratacion.

Sumado a lo anterior, debe tenerse presente conforme se indico lineas anteriores, que el
uso de esta excepcion implica que en la practica se valore no sdlo la aptitud legal de la
contraparte para ejecutar el objeto, sino que como parte de sus competencias técnicas, posean
todos los recursos para atender la confratacion. Por lo que la contratista deberia estar en
capacidad de brindar por si misma la atencion de al menos un 50% de la prestacion integral del
objeto, conforme lo regula en términos generales el articulo 36 de la Ley de Contratacion
Administrativa y 69 de su Reglamento. Esta obligacién a su vez se reitera de forma especifica en
el inciso 5) del numeral 138 del ELCA el cual regula:

5) Asegurar gue la participacion de la entidad contratada sea de al menos
un 50% de la prestacian objeto del conirato. Las conirataciones con terceros
por parte de la confratada deberan estar refendas a cuestiones
especializadas y segin su régimen de contratacion.

Como puede verse, la norma refiere a que la subcontratacion corresponde a cuestiones
especializadas del objeto de la contratacion, por lo que no constituye una via indirecta para que
terceros diferentes al ente publico asuman las prestaciones sustantivas de la contratacion. No
obstante, en caso de que una circunstancia de este tipo pueda requenrse no puede superar e
50% de la prestacion del objeto, lo que supone en todos los casos cumplir con el listado del
articulo 69 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa y si el objeto lo requiere, &l
desglose de la estructura y el presupuesto detallado del articulo 26 del mismo cuerpo
reglamentario.

Estos documentos al amparo del articulo 26 resultan la documentacion idonea para la
acreditacion también de la razonabilidad del precio tal cual lo regula el inciso 6) dltimo del articulo
de marras:

6) Acreditar financieramente la razonabiidad del precio, conforme a las
disposiciones de este Reglamento.

Desde luego la verificacion de razonabilidad no resulta una simple recomendacion, sino
una obligacién frente a los fondos pablicos invertidos v los nesgos que también podria significar
un precio que incluso pueda poner en fesgo la ejecucion contractual. Es decir, el hecho de que
se confrate a un ente publico, no exime a la Administracion de hacer este analisis en los témminos
del articulo 20 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa. Con ello, el reglamentista
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lo que procura es que la Administracion tenga la certeza de que el precio cotizado resulte
razonable, en aras de una sana administracion de los recursos publicos.

Realizadas las consideraciones anteriores en cuanto a la forma de aplicar la excepcion para
contratar en forma directa con una entidad publica, se analizara si para el caso concreto el uso de
la figura se ajusta a lo indicado en la normativa.

lll. Sobre la aplicacion del articulo 138 del RLCA en el caso del contrato de fideicomiso
suscrito entre el PANI y el Banco Nacional de Costa Rica, para el desarrollo de obra
publica para el PANI en beneficio de la nifiez y adolescencia

De las premisas antes desarrolladas para efectos de la aplicacion de la figura regulada en
el articule 138 RBLCA, se desprende entre otros requisitos, la necesana identificacion de las
posibilidades que ofrece actualmente &l mercado a efectos de satisfacer el objeto contractual que
asi haya definido previamente la Administracion.

Para el caso concreto, consta entre la documentacion aportada por el Patronato, el
documento denominado “Estudio de mercado” elaborado por parte de los sefiores Eduardo
Montero, Mario Gutiémrez v Oscar Cascante, en condicion de Asesor Legal, Arquitecto v Director
Financiero respectivamente; en donde se plantea:

...} este estudio, por su especial nafuraleza, procura acercar elementos
esenciales de un estudio de mercado, haciendo especial énfasis en
consideraciones de orden legal y comparando elementos que se han
estimado esenciales respecto de los fines y naturaleza del fideicomiso
planteado para el PAN! y de los roles asumidos por los fiduciaros en ofros
contrafos de similar objefo contractual. Todo ello permitio determinar la
capacidad a prion de los bancos, con crterios objetivos, eliminando hasta
donde sea posible, fodo sesgo o subjetividad en la comparacicn y analisis
efectuado.

El PAN! realizo este estudio previo de los Bancos del Sistema Bancano
Nacional que ofrecen el senvicio de fideicomisos de obra publica a efecto de
determinar la situacion del mercado. Dicho analisis no fue formalmente
incorporado al expedients administrativo, sin embargo, a continuacién se
realiza wna recapitulacion de las actividades realizadas, las cuales
finalmente desembocaron y sustentaron la decision institucional de realizar
un procedimiento de contratacion entre sujefos de derecho publico como el
mas idoneo para la consfitucion del fideicomiso que pretende desarmollar el
PANI" (folio 139 del expediente de antecedentes que se adjunta a la
gestion)

El estudic de mercado a que hace referencia dicha norma es para venficar el
comportamiento del mercado, y determinar las posibilidades que podrian ofrecer proveedores
tanto en el sector plblico como en el prvado de frente al bien o servicio que reguiera la
Administracian. De esta forma, para el presente caso entonces correspondia a la Administracion
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verificar a traves del citado estudio, si los servicios de fiducia bajo circunstancias particulares
podian ser brindados tanto por bancos pablicos como privados, sobre lo cual manifestd:

"Se levantd un inventanio o Iistado de los bancos piblicos y privados que
cuentan con la supenision correspondiente en el pais. Para ello se consulto
el sifio web de la Supenntendencia de Enfidades Financieras (Sugef] y de
alli se extrajo dicho listado.

Posteriormente se identificaron las instituciones bancanas tanto pdblicas
como privadas que han desarrollado fideicomisos con el sector publico,
particularmente los referidos a obra publica, respecio a ésfos Ultimos el
enfoque estuvo en aquelios bancos privados gque han fungido como
fiducianos en este fipo de fideicomisos, determinandose en ese analisis
inicial que el Banco Scofiabank, era el tnico de los bancos privados que
contaba en su portafolio de experencia, un proyectos con fideicomiso de
obra publica, asi como otros fideicomisos con el Sector Publico, razon por la
cual se ubicaron e identificaron los Glfimos contratos de fideicomiso de este
{sic) tipo en que participara en el rol de Fiduciano el banco Scofiabak (sic).

De cada contrato se realizé un analisis o ficha técnica de los elementos
sustanciales que conforman un contrato de fideicomiso, especificamente:
sus fines, naluraleza, detalle técnico del objefo contractual, afio de
constitucion, si el contrato requeria la conformacion de una unidad técrica o
de gestion fipo Unidad Administradora de Proyectos o Unidad Ejecutora de
Proyectos como parte de las responsabilidades asumidas por el Fiduciario,
ofras funciones teécnicaslegales de ese fiduciario y si el banco tenia un drea
o personal dedicado a atender asuntos de fideicomiso de obra publica.
También se considerd s esos confratos de fideicomisos requerian del
fiduciano o de la unidad técnica especial, frabajar en forma simulfanea en
diferentes o muifiples frentes de trabajo, v s/ mostraba expenencia en
plunarticulacion, es decir, si su rol fiduciano y de esa umidad técnica
implicaba arficular y coordinar con diferentes instituciones u organizaciones
gue emiten avales y autorizaciones para llevar a cabo las obras (folios 143-
144 del expediente de antecedentes que se adjunta a la gestion).

En relacion a la verificacion efectuada por el Patronato, se evidencia entre sus hallazgos
que en el mercado existen tanto bancos privados como pldblicos que pueden ofrecer el servicio
de fiducia para el sector publico, asi:

...} En general, la informacidn consultada y recabada ammojo como premisa
sustancial que la gran mayoria de los bancos, fanto piblicos como privados,
ofrecen el servicio de fiducia y poseen dreas administrativas dedicadas a
dicha labor, las cuales varian en cantidad de personas y perfiles de un
banco a ofro. No obstante, se denvé de esa informacion que fos bancos
privados no han Incursionado tanto en Fideicomisos con el sector piblico y
mucho menos en fideicomisos de obra publica, segmento que practicamente
ha sido atendido por los Bancos Comerciales del Estado.
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Lo anteror no implica gue los bancos privados desconozcan la matena pues
de hecho existen fideicomisos puntuales de bancos privados con
instituciones publicas, sino mas bien gue existe una segmentacicn del
mercado de los fideicomisos, en atencion a las parficularidades de la
naturaleza de cada fideicomiso creado” (folio 146 del expediente de
antecedentes que se adjunta a la gestion)

Asi entonces, se destaca que tanto bancos pidblicos como la banca privada han
desarmollado oportunidades en la prestacidon de servicios de fiducia directamente al sector pablico
y, particularmente en obra plblica. Véase que incluso el componente de brindar servicios de
fiducia a sector piblico constituye la linea base sobre la cual se desarrolls el estudio, segin se
reafirma en el documento:

“Por ofra parte, se debe considerar que es la pnmera vez que ef PANI se
aboca a desarrollar un proyecto de ésta envergadura utilizando la figura de
Fideicomiso, razén por la cual las condiciones subjetivas del fiduciario,
referidas basicamente a la experiencia demostrada y efectiva con
fideicomitentes del sector publico, sin duda alguna constituyo un factor de
gran peso para la foma de decisiones en cuanto a la vlilizacion de la figura
que sefiala el Reglamento de Contratacidon Administrativa, en el sentido de
realizar una contratacion entre Entes de Derecho Publico™ (folio 147 del
expediente de antecedentes que se adjunta a la gestion).

De la informacion aportada, este organo contralor encuentra que el Patronato identifico la
existencia de proveedores privados y publicos que podian satisfacer la necesidad institucional,
por lo que debid recurrir al procedimiento ordinario que por monto correspondia. De esa forma, lo
que procedia era elaborar un pliego de condiciones a efectos de seleccionar la oferta mas
conveniente a sus intereses.

Mo obstante lo anterior, el Patronato descartd someter a concurso a todos aquellos
potenciales oferentes del sector bancario, procedid con una contratacidon directa concursada
entre el Banco de Costa Rica y el Banco Nacional (2018CD-000250-0006100001), al inferir de
dicho estudio que solamente estas dos opciones de bancos publicos podrian resultar elegibles.
En ese sentido, el Patronato sefiald:

“En consecuencia, de acuerdo al analisis realizado, siendo que el inciso d)
del articulo 14 de la Ley General de Control Intermo, antes referido, obliga al
Jerarca y a los titulares subordinados a establecer los mecanismos para la
minimizacion del nesgo, se arriba a la conclusion que a efecto de cumplir los
principios de eficacia y eficiencia, el PAN! considerd como mejor opcion -
mas iddnea- para cumplir el objefo del fideicomiso a realizar, recurmr a la
alternativa de realizar un proceso de confratacidn entre los entes de derecho
publico bancarios, debido a que -aun habiéndose realizado una licitacion
publica abierta para todos los bancos-. con alta probabilidad, los privados no
hubiesen cumplido los requisitos de admisibilidad que les permitiera acceder
al puntaje minimo de 60, y de esa forma acceder a la siguiente fase del
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concurso” (folios 181-182 del expediente de antecedentes que se adjunta a
la gestion)

Tal cual se denota del contenido del citado estudio, la Administracion elabord un cartel v
desacreditd en ese mismo acto al sector privado por considerar que tenia pocas expectativas de
ajustarse al cartel. En esta misma linea, el estudio concluye:

‘De la informacion consultada, se deferming gue de los 11 bancos privados
tnicamente a fres de ellos se les pudo constatar que son o han sido los
fiduciarios de fideicomisos wincwados al sector publico o han tenido
vinculacion con el sector. De las ocho enfidades restantes no se tene
documentado que tengan expernencia en fideicomisos de obra publica o del
sector publico.

Del analisis efectuado, se establece gque el perfil 0 el objeto de los
fideicomisos de los tres bancos enlistados fienen una wvinculacion y
posibilidad baja de cumplimiento con respecto a la condiciones y
requenmientos que se han establecido para el concurso del Fideicomiso del
FPANI v gque son esencialmente: administracion y desamollo de fideicomisos
de obra (folios 178-179 del expediente de antecedentes que se adjunta a la
gestion)

Dicho lo anterior, de conformidad con los resultados reflejados en el citado estudio, se
tiene que si bien la Administracién fue rigurosa en la determinacion del perfil para la seleccién del
fiduciano, lo cierto es que esos parametros debieron utilizarse en el concurso v no para concluir
en el estudio de mercado que solo existian las dos opciones de bancos publicos. Asi entonces,
el analisis realizado por la Administracion debid motivar la licitacién respectiva, que es
precisamente el error en la valoracion realizada por el Patronato.

De lo que viene dicho entonces, concluye este drgano contralor que en la especie la
excepcion del numeral no fue correctamente aplicada por lo que no procede la contratacion
directa a la luz del numeral 138 en cuestion.

Ante estas circunstancias, considerando que ya existe un contrato debidamente firmado
entre el Patronato Nacional de la Infancia y el Banco Nacional de Costa Rica, sin que se hubiera
hecho concurso o contado con el aval de este organo contralor para prescindir del procedimiento
correspondiente, resulta oportuno verificar si en el caso procede el saneamiento del citado
procedimiento contractual, lo cual se analizara de seguido.

IV. Sobre el saneamiento y autorizacion de contratacion directa al amparo del numeral 146
del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa

Si bien se ha indicado que no resulta procedente la aplicacion de la excepcidn de entes
de derecho pablico, procede revisar si los supuestos de la necesidad de la Administracion
configuran la autonzacion prevista en los articulos 2 bis inciso c) de la Ley de Contratacidn
Administrativa v 146 de su Reglamento. Al respecto, no se pierde de vista que el presente

108



Division de Confratacion Administrativa

10

contrato tiene por objeto la construccion de obra piblica en beneficio de la nifiez vy la
adolescencia, con lo cual el Patronato pretende fortalecer la infraestructura con la que cuenta
para el ejercicio de su cometido en tutela del interés superior del nific®. Al respecto, se lee del
oficio No. PANI-PE-2022-2018 del 11 de octubre de 2018 que se identifica como la Decisidn
Inicial de la Contratacion, lo siguiente:

9..) lo que se define como “profeccion especial”, los movimientos de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes han promowvido una nueva
cultura de lo que define ser la “profeccion”, mowiéndose hacia un enfogue
‘integral” es decir un abordaje que incluye también la educacion, la
prevencion y la participacion de todos los sectores de la sociedad y de los
propios nifios, nifias y adolescentes |...).

En virtud de lo anterior, las Oficinas Locales, necesitan una mejor
condicion de infraestructura, para que su nueva organizacion |y
reforzamiento de personal, los usuanos y usuarias que demandan los
senvicios, puedan aprovechar una mejor y calificada atencion, con amplios
¥y privados espacios para la afencion de personas menores de edad, a
gurenes les han sido vulnerados sus derechos y requieren de una atencion
especializada con profesionales en psicologia, trabajo social, entre ofras
disciplinas, en donde se pueda mantener la confidencialidad, la no re
victimizacion, el secreto profesional, en aras de garantizar los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, asi como espacios adecuados para la
espera tanto de las personas menores de edad como de sus familias (...).

? Sobre el papel del Patronato Macional de |a Infancia en proteccidn del interés superior del nifio, la Procuraduria
General de la Replblica desarrolld en el Dictamen Mo. 236 del 05 de agosto de 2003: *¥a en oporfunidades antenores
esta Sala ha sefialado que fanio el arficulo 51 de nuesfra Consfifucion Politica, como la Convencidn zobre los
Derechos del Nifio, faculfan &l Patronate Nacional de la infanciz a tomar medidas fendienfes a proteger el interés
superior del menor.” Como puede cbeervarse, la Sala Constifucional considera al PANI como la instifucion recfora por
excelencia de s nifiez costamicense, en eze caracfer, debe proteger a fodo menor de edad y, por ende, esta autoriza a
fomar las medidas gue esfime perfinente en beneficic del inferés superior del menor. Para cumplir con fan nobles
proposifas, el legisiador al dezamolar Ia norma constifucional le otorgs al PANI, en el ariculo 4 de s Ley N® 7648 de 9
de diciembre de 1396, las siguientes afribuciones (...) Por su parfe, I3 Sals Constitucional ha reconocido gue ef PANI
ez e tufor y depositanio de los menorez par minizferio de ley (3], que fiens la facultad legal de declarar a loz menores
de edad agdminisfrativamente en estade de abandono (4), que puede fomar todas laz medidas preventivas necesanas
en araz de proteger al menor (5), gue ests awtorizado & sdoptar medidas cautelares, con cardcter de urgencia |8), ete.
Como pusde observarse, la mayoria de las atibuciones, por no decir fodaz, gue se confieren a la Autoridad Central en
el Convenio, son fipicas, propias o consusfanciales a la condicion de autoridad rectora de la nifiez que le asigna el
ordenamients juridico al PANI y a la obligacidn gue je impone, de proteger e menor. Por su parte, el drgano asesor,
en el dictamen C-052-98 del 25 de marzo de 1998, expresé: "...el Patronafo Nacional de la Infancia ez Is Persona
Juridico Publica del Estado obligada directa y especialmente a la proteccion de jos infereses del menor para cuyo
cumplimiento debe representar legalmenfe al menor, participar en fodo procedimienfo adminizfrafivo en gque
infervenga, crear fodas laz Oficinas y Servicios gque se requieran y fevar a cabo fodos loz acfos neceszarias.” (_..) Tanfo
Ia Constitucion, loz Tratados Infemacionales, como Ia Ley Organica del Patronato Nacional de Ia Infancia (N® 7648 de
9 de diciembre de 1996), e atorgan a ésfe lltimo la cbiigacion genérica de velar por los derechos e interezes de los
menoreg de edad. Dentro de esa perspectiva se le asignan uma sere de pofestades con el objetive que cumpia
adecuadamente con las fines que le fueron asignados en interéz del menar. Por ejemplo, dentro de laz funciones gue
le atribuye en articulo 4° de su Ley Organica”.
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For ofra parte, el Frograma de Atencion de Albergues, implementado por el
Fatronato Nacional de la Infancia, tiene su fundamento juridico, en el
mandato de proteccion que se le adjudica al Estado, en aquellas
sttuaciones en donde la autoridad parental se encuentra ausente o
debilitada para garanfizar el desarrollo integral de los nifios, nifias y
adolescentes. Es por ello, que el abrigo temporal que le compete al Estado
brindar a la poblacion menor de edad, debe basarse en la garantia y
restitucion del ejercicio de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
en concordancia con lo establecido por la legislacion vigente” (folio 34 del
expediente de antecedentes que se adjunta a la gestion)

De alli que esta Confraloria General no desconoce |a importancia que reviste el proyecto
de infraestructura, como insumo de interés plblico para la proteccion de la nifiez y adolescencia
del pais bajo el cuidado del Patronato. En ese sentido, no solo los informes®, matrices y
documentacion técnica aportada acredita el problema de infraestructura y las respuestas
definidas por el PANI para atenderlas, sino que también se trata de un problema de conocimiento
publico de hace varios afios®.

Ahora bien, tal v como se ha dejado claro en lineas anteriores, este proyecto se pretende
matenalizar a través de un contrato cuyo procedimiento de seleccion no se ajusta a lo expuesto
sobre la excepcion de entes de derecho publico. No obstante, en el contexto se aprecia que
existen razones de interés publico como para ponderar una autonzacion al amparo del articulo
146 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa; todo conforme lo dispuesto por el
articulo 188 de la Ley General de la Administracion Publica dispone en lo que interesa:

“1. Cuando el vicio del acto relativamente nulo consista en la ausencia de
una formalidad sustancial, como una autonizacion obligatona, (.. éstos
podran darse después del acto, acompariados por una manifestacion de

* Mediante oficic Mo. PAMI-PE-1207-2018 de fecha 10 de setiembre de 2018 en ol cual la Presidencia Ejecutiva del
Patronato vierte la “Justificacion técnica de necesidades de infraestructura (obra nueva) del PANI" se realizd um
diagndstico de las condiciones actuales de la infraestructura institucional, sobre lo cual se destacd: “2- Condiciones
Actuales. En la actualidad la mayoria de estos inmuebles no son apfos para brindar un servicio adecuado, no se
adaptan a las necesidades minimas gue requieren la= Oficinaz Locales y loz Albergues Insfitucionales. Aunado a lo
anteriaor exisfe un fema de imagen corporaliva inadecuada. por cuanto fodas las oficinas locales se encueniran en
viviendas unifamiliarez. El hecho de arrendar viviendas para uso de oficina” acamea problemas senaz entre los cuales
se pueden mencionar foz siguientes: 1. Sistemas eléciricoz que no dan abaszio o en malas condiciones 2. Sisfemas de
aguas negraz insuficienfes. 3. Espaciozs reducidos, falta de espacios para almacenamienfo. Pasillos y servicios
sanifarioz que no cumplen las leyes (ley T600) 4. No exizten cendiciones, ni espacios dpfimos para brindar un
adecuado servicio al clienfe. 5. Limitacion por parfe de los propietarios de los inmuebles que imposibiitan las mejoras
a laz edificaciones de manera preveniiva yio comectiva, lo que concluye en mas frabajo y esfuerzo para la
adminiztracion”.

Al respecto, puede verse el Editorial del afio 2012 del periddico La nacion: Problemas del PAMI. Pusde werse en:
hittpes:/iwnanw. nacion. com/archivo/problemas-del-pani4OBEWESWEITNDXJDNDT XITSEXHWI/story!. En igual sentido,
puede verse durante el afio 2019 las siguientes publicaciones: htips:/Awww.elmundo cricosta-rica/defensoria-30-de-
albergues-del-pani-hacinados-o-sobrepoblados!,  asi  como, hitps:fwww. larepublica. netinoticia/menares-viven-
hacinados-en-nueve-albergues-del-pani-fideicomiso-solucionaria-situacion,

hittpes:/iwna. crboy. comfnacionales/defensoria-confima-gue-albergues-de-pani-tienen-hacinamisntal, entre otros.
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conformidad con todos sus términos. / 2. Lo anterior no podra aplicarse a la
omision de dictamenes i a los casos en que las omisiones armba
indicadas produzcan nulidad absoluta, por impedir la realizacion defl fin del
acto final. /3. El saneamiento producira efecto retroactivo a la fecha del
acto saneado.”

El reconocimiento de la aplicacion de esta figura no solo se ajusta al principio de eficiencia
previsto en el articulo 10 de la Ley General de la Administracién Pablica, sino a la inteligencia de
que esta Contraloria General cuenta en la actualidad con diversas competencias legales cuyo
gjercicio converge en el caso en concreto.

Sobre la posibilidad de saneamiento que se ha aplicado en ofras oportunidades, este
organo contralor sefiald en el oficio MNo. 08748 (DJ-2608) del 10 de setiembre de 2010: “En ese
sentido normativo, se advierte que es posible recurrir a la figura del saneamiento siempre y
cuando se esfe frente a acfos relativamente nulos o anulables, foda vez, que los aclos
abso!ufamente nulos no pueden ser saneados mi convalidados. De acuerdo con la doctrina, el
saneamiento “.. es una forma singular de convalidacion consistente en la pﬂsfbﬁf'dad de
conservacion de actos que han omitido formalidades sustanciales en las que se requeria la
intervencién de ofro drgano o del administrade” (SABORIO VALVERDE, Rodolfo, Eficacia e
invalidez del acto administrativo, San Jose, Editonal Alma Mater, 1986, p. 87).

En esta misma linea, este organo contralor indico en oficio No. 11124 (DCA-2550) del 14
de octubre de 2013: “‘No obstante, debe considerarse que con el saneamiento es posible
mantener la vigencia del acto, comgiendo el vicio gue lo afecta, pudiendo cumplir con la
autorizacion omitida y que causa el vicio.

En virtud de lo anterior, siendo que esta Division puede autorizar contrataciones bajo el
réegimen de excepcion (articulo 2 bis inciso c) de la Ley de Contratacion Administrativa (LCA), v
146 de su Reglamento, al amparo de los principios de eficiencia v conservacion de los actos, se
analizara si en el caso, la contratacion directa efectuada con el Banco Nacional de Costa Rica,
se enmarca dentro de dicho régimen de excepcion.

El articulo 146 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa establece lo
siguients:

“La Contraloria General de la Republica podra autorizar, mediante resolucion
motivada, la contratacion directa o el uso de procedimientos susfiufives a los
ordinarios en ofros supuestos no previstos por las antenores disposiciones, cuando
existan razones suficientes para considerar que es la mejor forma de alcanzar la
debida safisfaccion del inferés general, o de evitar dafios o lesiones a los infereses
publicos.”

Ello implica que la Contraloria General puede autorizar la contratacion en forma directa en
aguellos casos en que la Administracion asi lo justifique, v para lo cual se debe realizar una
valoracion objetiva de todos los elementos de hecho que rodean la situacion particular, a efectos
de determinar si la Administracion se encuentra en una situacion excepcional.Sin perjuicio de lo
ya indicado en los puntos precedentes, del estudio de mercado, asi como del cartel de la
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contratacion directa No. 2018CD-000250-0006100001, se derivan los parametros esenciales a
acreditar por parte del oferente, sobre lo que el Patronato sefialo:

“Be consolida la linea, a la luz de la expenencia pais en fideicomisos de
obra publica, que el banco fiduciario debe contar y probar efectivamente su
“saber hacer" en la confratacidn de las denominadas unidades funcionales
especiales fipp UAFs / UEPs; en gestionar, wvincularse y coordinar
(plunarticulacion) con ofras instituciones poblicas gue por normativa
técnica participan en la efecucion del Programa de obras; contar o saber
contratar un cuerpo de profesionales idoneos, gue apoyen efectivamente el
proceso de elecucion casi en simultaneo del Programa de obras.” (folio 183
del expediente de antecedentes que que se adjunta a la gestian)

Los parametros anteriores fueron constatados a su vez en el pliego de condiciones, en la
clausula 13 del Sistema de Evaluacion de la Oferta, en donde se sefiald en el punto 13.1 lo
siguiente:

“Para participar en esfe concurso, las entidades bancarias deberan contar
con una experencia minima de 10 afios, en administracion y/o desarmolio
de fideicomisos publicos wo privados, debidamente acreditados. Esta
expenencia se venficara, con la informacion que se presente en el
formulario A, del anexo 37

Superado el requisito de elegibilidad antes indicado, las ofertas serian evaluadas conforme
a esquema definido en la clausula 13.3:

“Para la califficacion se aplicara una metodologia que contempla dos
etapas, en la que e precio ofertado sera el factor deferminante de
adjudicacion final:

Una prnmera fase (i) de evaluacion de factor expenencia, en la cual
pasaran (sic) a la fase (i) las ofertas que obfengan puntajes iguales o
mayores a 60"

Para obtener la calificacion antes citada, las ofertas debian acumular puntaje en
experiencia conforme a cinco diferentes vanables: a) por monto global de fideicomisos privados
v/ o publicos (excluyendo en este nivel los contratos de obra pablica) con lo cual era factible
acumular hasta 10 puntos; b) por concepto de administracion de fideicomisos pdblicos o
privados con el cual los bancos podian sumar hasta 10 puntos; ¢) por administracion v desamollo
de fideicomisos de obra pliblica era posible sumar 30 puntos; d) por cantidad de obras pdblicas
construidas fideicomiso o en construccion podian alcanzar hasta30 puntos; y finalmente, d) en
cuanto a la acumulacion de 10 puntos por cantidad de unidades funcionales activas (UAPS).

Una vez aplicado el sistema antenor, el Patronato determind que el Banco de Costa Rica
obtenia 78 puntos en el facto de experiencia para la fase, mientras que el Banco Nacional de
Costa Rica un total de 82 puntos (folio 45 vuelto del expediente del expediente de antecedentes
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que se adjunta a la gestion); sobre lo cual tampoco se aprecia en el expedients desacuerdo con
la calificacion o cuestionamiento sobre lo actuado por la Administracion.

En caso de que las ofertas superaran el porcentaje antes indicado de 60 puntos, pasarian
a la sequnda etapa de evaluacion, que consiste en: “Una segunda fase (i) de evaluacion del
precio oferfado por mes para los senvicios fiducianos por cada una de las fases en gue se ha
determinado dividir el proyecto. En esta fase (if) se abrira el documento confidencial que contiene
el precio del que haya obtenido el puntaje mayor de fase (i). Si hubiese empate, se convocara a
los oferentes a un desempate”.

Como se observa de la metodologia aplicada v de la informacion arrojada en el estudio de
mercado, se desprende que el Banco MNacional es la ofeta que mejor se ajusta a los
requenmientos de la Administracion, tal cual se confirma en el oficio No. PANI-PE-0077-2019 del
18 de enero del 2019 (folios 40-45 del expediente del expedients de antecedentes que se
adjunta a la gestion).

Siendo ello asi, procede el saneamiento de la contratacion de mento, por cuanto se estima
que no se esta en presencia de una nulidad absoluta en el tanto el tipo de formalidad omitida
puede ser saneada —articulo 188 de la Ley General de la Administracion Puablica-, no se ha
causado indefension, y la decision final- entendida de frente a la autorizacién que no fue
requerida a este organo contralor- no habria cambiado toda vez que hay ménto para otorgarla.

En consecuencia, se autonza al Patronato a contratar en forma directa con el Banco
Macional de Costa Rica, un contrato de fideicomiso para el desarrollo de obra pablica para el
PANI en beneficio de la nifiez y la adolescencia.

V. Sobre el refrendo del contrato

Una vez efectuado el estudio de rigor, v de conformidad con el articule § del Reglamento
sobre el Refrendo de las Contrataciones de la Administracion Publica, devolvemos debidamente
refrendado el contrato mencionado, con las siguientes observaciones:

a. Cueda bajo Ia exclusiva responsabilidad de esa Administracion, contar con el disponible
presupuestario necesario para hacer frente a las obligaciones que se deriven de este
negocio juridico, de igual forma debera verificar que los recursos econdmicos puedan
utilizarse validamente para &l fin propuesto en el contrato.

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 del Reglamento sobre el Refrendo de las
Contrataciones de la Administracion Plblica, queda bajo la exclusiva responsabilidad de
la Administracion la razonabilidad del monto de la contratacion. De igual forma resulta de
aplicacion lo indicado en el citado articulo cuando dispone: “Cormesponde a la
Administracion y al contratista garantizar, sequn sea el caso, el cumplimiento de los
permisos, lcencias, estudios y en general cualesquiera otfros requisitos previstos en el
ordenamiento juridico para la ejecucion del objeto confractual, sin gue tales aspectos
sean venficados durante el framite de refrendo. Por lo tanfo, el oforgamiento del refrendo
sin que la Contraloria General de la Repubiica incluya condicionamientos o recordaforios

113



Division de Contratacion Administrativa

15

relativos al tipo de requisitos de ejecucion antes sefialados, en modo alguno exime a las
partes de su cumplimiento.”

Es deber de la Administracion verificar durante la fase de ejecucion, que el Banco
Macional se encuentre al dia en la cancelacion de las contnbuciones sociales denvadas
del articulo 74 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense del Seguro Social, de
forma tal que previo a cualquier pago, debera comoborarse dicha situacion.

. De igual forma se deja bajo responsabilidad de la Administracion la verficacion del
cumplimiento de las obligaciones previstas por el articulo 22 de la Ley No. 5662, en
cuanto encontrarse al dia con el pago de lo corespondients al FODESAF.

. Queda bajo la exclusiva responsabilidad del PANI las razones técnicas mediante las

cuales concluye que el fideicomiso es el mecanismo idéneo para la satisfaccion del
interés institucional, segin documentoe denominado “Informe sobre ldoneidad de Figura
del Fideicomiso™ (folios 187-212 de expediente de antecedentes que se adjunta a la
gestion).

Las modificaciones contractuales deberan ser acordes con lo dispuesto en el articulo 12
de la Ley de Contratacion Administrativa v 208 de su Reglamento. Esta regulacion
aplicara a su vez para el procedimiento para aumentar proyectos dispuesto en la clausula
7 del contrato.

. En lo que corresponde al procedimiento de sustitucion de proyectos, regulado en la
clausula 7 del contrato, punto 1, la Administracion debera considerar no sélo lo
establecido en la citada clausula, ademas debera venficar que se cumplan los
presupuestos establecidos en el Anexo No. 3 del Contrato denominado Anexo Técnico de
las Obras, el cual establece gue la sustitucion procedera sclamente en caso que las
condiciones técnicas lo imposibiliten o bien, que las necesidades de atencion a la
persona menor de edad hayan variado.

. En relacién con las clausula 7 de los Honorarios, puntos 7.15 v 7.16 del contrato, se
debera considerar lo indicado por las partes suscribientes en el oficio No. PANI-PE-3103-
2019 del 21 de noviembre de 2019, en donde manifestaron: *1. A raiz de una inquietud de
lectura que nos ha surgido del Contrato, rogamos que con respecto a la clausula 7.15,
guede claro que al decirse “deberan ajustarse” o ‘propuesta con los calculos
correspondientes” ello no supone modificar el monto en délares qgue cada proyecto tiene,
sequn & valor mensual de fiducia, y el consecuente valor proporcional de cada uno de los
proyectos, en cada efapa de gjecucidn. Véase en fal senfido, que esta misma clausula
sefiala gue los honoranos “deberan quardar una relacidn en proporcion con los
honorarios onginales”. Ademas debe estar claro en lo pertinente, que la posible
modificacion sobre la canfidad de proyectos, es una decision en &f fideicomitente bajo
competencias de su jerarca, sea, la junta directiva/ 2. Con respecto a la clausula 7.16, se
aclara que e monto en honorarios de fiducia de cada proyecto, no depende def
presupuesto de cada obra. Este es un valor proporcional, igual, en todos los proyectos”.
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i. En cuanto al pago de honorarios definido en la clausula 7, es responsabilidad de la
Administracion venficar que en caso de prormoga de las fases, Unicamente procedera el
pago de honorarios ante causas no imputables al fiduciano.

|- Sera responsabilidad exclusiva de la Administracion, wverficar y fiscalizar que el
contratista cumpla con los plazos establecidos en el contrato.

k. En relacion con lo indicado en la clausula 3.2 de las Obligaciones Previas a la
Conformacion de la UEP, punto 10, en cuanto a la solicitud para extender los beneficios v
exoneracion del pago de impuestos, se deja bajo responsabilidad de las partes la
procedencia legal de dichas gestiones al amparo de la normativa fiscal vigente.

I. En relacién con lo indicado en la clausula 3.2 de las Obligaciones Previas a la
Conformacion de la UEP, punto 12, este organo coniralor entiende que los criterios de
idoneidad técnica de los inmuebles definidos por el fideicomitente se refieren
exclusivamente al perfil técnico de los terrenos segin ha sido regulado en el Anexo
Técnico No. 3 del Contrato, punto 2 sobre el Procedimiento de Compra de Termenos.

m. Queda bajo la exclusiva responsabilidad del PANI: a) los parametros de la metodologia
de pricrizacion de proyectos indicado en el Anexo No. 5 del contrato; b) el desglose de
estimacion de los costos del proyecto contenido en el Anexo G; ¢} la estimacion de costos
de los terrenos, incluido en el Anexo 8 del contrato.

Atentamente,
ORIGINAL FIRMADO
Allan Ugalde Rojas
Gerente de Division
ORIGINAL FIRMATDO ORICINAL FIEMADO
Elard Gonzalo Ortega Pérez Pedro Jiménez Garcia
Gerente Asociado Fiscalizador
LGEMMOQFHELLMCARIG
MI: 20014, 33166

G: 2019002220-4
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