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I. Presentación 
 

 

Que nuestra razón de ser sea garantizar la protección integral de cada niño, niña y adolescente, 

es un privilegio que debe asumirse con respeto, solidaridad, compromiso, integridad y 

sensibilidad. 

Que cada una de nuestras decisiones incida en la vida de ellos, que es la esencia de lo que 

hacemos, debe ser nuestra motivación diaria, enorme potestad que debe asumirse con 

responsabilidad. 

Que nuestro trabajo sea trascendental para la sociedad, que sea una responsabilidad 

compartida, y responda a la solidaridad en niñez y adolescencia, es un proceso que debemos 

guiar. 

Para cumplir a cabalidad con este encargo, el Patronato Nacional de la Infancia (PANI) cuenta 

hoy con este nuevo Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022, construido en conjunto con 

los funcionarios, que lo visualiza como el ente rector-técnico, con el talento humano, con calidad 

en sus servicios, con sistemas de información y con la tecnología e infraestructura; y que se 

constituye en una guía para el accionar de cada uno de los y las colaboradores con el fin de para 

darle lo mejor a la niñez, la adolescencia y las familias. 
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II. Introducción 
 

 

El Patronato Nacional de la Infancia es la institución rectora en materia de derechos de la niñez 

y la adolescencia. Fue creado el 15 de agosto de 1930 por iniciativa del Profesor Luis Felipe 

González Flores. Su creación se define en el artículo 55 de la Constitución Política de 1949, que 

indica que "La protección especial de la madre y el menor estará a cargo de una Institución 

autónoma denominada Patronato Nacional de la Infancia, con la colaboración de otras 

instituciones del Estado". 

 Para realizar su labor, el PANI cuenta con normativa nacional e internacional que se deriva 

principalmente de la Convención sobre los Derechos del Niño, ratificada por Costa Rica en 1990, 

el Código de la Niñez y la Adolescencia (7739) de 1977 y su Ley Orgánica (7648) de 1996, que 

se constituyen en el marco legal mínimo para la protección de los derechos de la niñez y la 

adolescencia en Costa Rica. 

Aunado a lo anterior, el presente documento plasma el Plan Estratégico institucional para el 

periodo 2018-2022 como herramienta guía para el accionar institucional en busca un equilibrio 

entre los diversos niveles de acción posibles y obligados para la institución según las leyes 

existentes en el país y su capacidad de gestión, a fin de alcanzar con calidad y oportunidad la 

satisfacción de las demandas que se le atribuyen.  
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1. Diagnóstico situacional como base para la construcción del PEI 2018-

2022 
 

EL diagnóstico sobre el estado situacional del PANI, se delimitó en los principales núcleos 

estratégicos agrupados en los siguientes 4 apartados:  

 Mandato normativo y demanda funcional 

 Estructura organizacional y recursos 

 Desempeño funcional efectivo del PANI y procesos de gestión institucional 

 Papel del PANI en su entorno inmediato 

Estos núcleos estratégicos, orientaron el proceso de elaboración del PEI 2018 - 2020. 

1.1. Principales hallazgos del estudio 

Una vez descritos los resultados de la investigación diagnóstica sobre el estado de situación del 

Patronato Nacional de la Infancia, pueden sintetizarse, los principales hallazgos del estudio. Se 

entiende por hallazgos de una investigación los resultados obtenidos dispuestos de forma 

agregada en relación con los objetivos la misma. En esta oportunidad, tratándose de una 

investigación de tipo exploratorio, se definieron los siguientes núcleos estratégicos: 

 Mandato normativo: 

 Estructura organizacional: 

 Recursos: 

 Desempeño funcional: 

 Modelo de atención y gestión institucional: 

 Papel del PANI en su entorno inmediato: 

Breve descripción de los elementos contenidos en cada uno de los núcleos estratégicos: 

1.1.1. Mandato normativo 

A nivel nacional, el PANI, presenta un anclaje normativo al más alto nivel, puesto que se 

contempla en la Constitución Política de Costa Rica, en el artículo 55., con posterioridad se dotó 

al PANI de una Ley Orgánica que estableció sus parámetros institucionales: la Ley 7684, 

aprobada en 1996. Estas dos leyes constituyen el respaldo normativo directo de la institución. 

Sin embargo, el Patronato está contemplado en dos cuerpos normativos generales sobre la 

materia: la ratificación por Costa Rica en 1990 de la Convención Internacional de los Derechos 

del Niño y la aprobación nacional del Código de la Niñez y la Adolescencia de 1998. 

Por su parte el PANI guarda relación con un conjunto de normas conexas y subsecuentes. 

La normativa nacional establece fines y atribuciones al PANI, desde distintos ángulos. Tanto la 

Constitución como la Ley Orgánica No 7684 definen directamente los fines del Patronato. Más 

tarde, El Código de la Niñez y la Adolescencia trata de los derechos de las Personas Menores de 

Edad y en este contexto va otorgando al Patronato diferentes funciones. Cabe destacar que el 

Código no solo señala funciones al Patronato, sino que va estableciendo las funciones de las 
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distintas instituciones en relación con los respectivos derechos (educación, salud, entre otros). 

En algunos casos obliga a la coordinación entre varias instituciones. 

Este amplio respaldo normativo es considerado por las personas que laboran en el Patronato 

como una fortaleza institucional. Ello se percibe en las entrevistas semiestructuradas realizadas 

al cuerpo político y directivo, así como en los talleres FODA, en los cuales dicho respaldo fue 

priorizado como una de las mayores fortalezas del PANI. No obstante, en las entrevistas se 

hicieron observaciones sobre la necesidad de realizar reformas parciales de la Ley Orgánica al 

objeto de actualizar los cambios en la dinámica organizativa de la Institución. Las personas 

consultadas también señalaron que la existencia de un amplio cuadro normativo no garantiza 

un alto desempeño funcional, aludiendo a la extendida creencia ilusoria de que los problemas 

se resuelven con la aprobación de las leyes. 

1.1.2. Estructura organizacional 

La información estadística muestra que el Patronato Nacional de la Infancia ha experimentado 

un crecimiento orgánico significativo. En veinte años pasó de 5 Oficinas Locales a 54 Oficinas 

Locales en el territorio nacional; de tener un presupuesto en torno a 10 mil millones de colones 

al actual de 79.4 mil millones; de estar dotado con 650 plazas a las 1.525 que posee actualmente 

(2020). Este considerable crecimiento ha supuesto al PANI pasar por una reforma estructural 

en la primera década de este siglo, que produjo una regionalización del otorgamiento de sus 

servicios, creando las Direcciones Regionales. Si bien su estructura básica estuvo formulada con 

su Ley Orgánica en 1996, en concordancia con su naturaleza de institución autónoma con 

patrimonio y presupuesto propio. 

Una vez producida la reforma institucional, el organigrama del PANI ha experimentado 

modificaciones que han respondido a los cambios de orientación de las autoridades que asumen 

la dirección del PANI cada cuatro años. 

1.1.3. Recursos institucionales 

Las consultas realizadas y los informes de labores de períodos anteriores reflejan que, durante 

un periodo prolongado, los recursos institucionales eran considerados en el PANI como 

insuficientes para dar respuesta a una demanda social en constante crecimiento. 

1.1.4. Recursos financieros 

La causa fundamental ha residido en el hecho de que los Gobiernos no entregaban los recursos 

financieros que se establecían en la Ley Orgánica y en particular los correspondientes al 7% del 

impuesto a la renta. Ello motivó un recurso de amparo ante la Sala Constitucional que ésta 

resolvió favorablemente en el 2013, sin que tuviera efectos inmediatos, hasta que intervino en 

el 2016 la Asamblea Legislativa y la Sala ordenó al Gobierno a entregar progresivamente los 

recursos estipulados en la Ley Orgánica. Algo que supuso un incremento brusco de presupuesto 

entre 2016 y 2017. Existe consenso entre las personas consultadas acerca de que ello ha 

provocado dificultades para asumir ese cambio. 
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1.1.5. Recursos humanos 

Después, de un largo período de considerar que la cantidad de recursos humanos resultaba 

insuficiente, en los años recientes se ha producido una ampliación de la cantidad de estos.  

Actualmente, el PANI cuenta con 1.573 plazas y 1.390 personas laborando, de las cuales un 76% 

son mujeres. No obstante, las personas consultadas tienen la percepción de que hay una 

distribución no equitativa de tales recursos a nivel territorial y que la composición de perfiles 

ocupacionales todavía no está ajustada (serían necesarios más profesionales ligados a la gestión 

institucional). De igual forma, en los talleres FODA se señalan como debilidad en este campo los 

procesos de reclutamiento, inducción y capacitación del personal. 

1.1.6. Recursos técnicos 

Aunque existen todavía ámbitos tradicionales que mejorar (por ejemplo, en movilización y 

transporte), el problema principal, según las personas consultadas para este diagnóstico, 

refieren al estado de digitalización de la institución.  Las fuentes de información coinciden en 

señalar la existencia de un rezago apreciable tanto a causa de la lentitud de la implementación 

de las plataformas de información como a la ausencia de una cultura digital del personal del 

PANI. Las personas expertas consultadas indican que difícilmente el PANI podrá alcanzar las 

metas que en esta materia ha establecido recientemente el Gobierno para toda la 

administración pública. 

1.1.7. Desempeño funcional 

El mandato normativo del PANI implica una amplia cobertura de actuación y la demanda 

efectiva que surge de la sociedad ha crecido considerablemente. Es en este marco donde hay 

que situar el desempeño funcional efectivo del PANI. Un indicador grueso de ese crecimiento 

de la demanda funcional lo constituye la cantidad de denuncias por violación de derechos de 

las personas menores de edad que llegan al PANI, que eran 10 mil a fines del pasado siglo, paso 

a 30 mil en el 2010 y ascendió a 82.530 en el 2019. Además, esa demanda se ha ido modificando 

con temas emergentes como el de los menores infractores, que exigen una readecuación de los 

servicios. 

El considerable crecimiento de la estructura orgánica para dar cobertura a la demanda social 

creciente tuvo lugar en medio de apreciables debilidades de otorgamiento de servicios en 

terreno.  Se dio el caso de Oficinas Locales carecieron de recursos al constituirse, lo que provocó 

un deterioro de la atención de esa demanda. Los informes de la Contraloría General de la 

República y de la Auditoría del PANI han señalado con insistencia el déficit de atención a las 

denuncias que no se atienden adecuadamente. 

No obstante, al comparar el desempeño institucional del PANI en el contexto de la 

administración púbica costarricense no se aprecia un nivel precisamente bajo. La cuestión 

refiere al parámetro de exigencia debido a la materia que constituye su cometido. Aunque 

satisface un 80% de la demanda pueda ser aceptable, ello significa – dado el alto nivel de la 

demanda actual – un promedio de 10 mil personas menores de edad sin atender. 

Funcionarios/as consultados/as reconocen que el nivel de exigencia en cuanto al desempeño 
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de la institución guarda relación con la naturaleza de su cometido y no tanto con los rangos 

cuantitativos con que se miden otras instituciones públicas. 

1.1.8. Modelo de respuesta 

El Patronato Nacional de la Infancia ha ido conformando un modelo de atención que contempla 

dos niveles fundamentales; la atención primaria, que otorgan básicamente las Oficinas Locales 

y la atención secundaria, que supone la actuación coordinada de las Oficinas Locales y los 

distintos sistemas de protección de las personas menores de edad. Para ordenar el desarrollo 

de ese modelo, el PANI ha ido estableciendo lineamientos de actuación, que se van consolidando 

mediante la planificación estratégica. El primer Plan Estratégico Institucional que consolidó 

esos lineamientos se elaboró para el periodo 2008 – 2012 en relación con la reforma 

institucional del PANI de esa década. Tras ese primer PEI, los lineamientos estratégicos se han 

modificado desde las instancias de dirección política, sin que pudieran partir de un nuevo PEI, 

dado que el plan en elaboración para el período 2015 – 2021 no se concluyó en el 

correspondiente período de gobierno. Las nuevas autoridades han decidido emprender la 

elaboración de un PEI 2018 – 2022. 

1.1.9. Gestión institucional 

Para el ejercicio de ese modelo de atención y de los servicios complementarios que desarrolla 

el PANI se hace necesario una gestión organizacional de alto rendimiento. Sin embargo, las 

consultas realizadas mediante las entrevistas y los talleres del FODA señalan este asunto como 

una de las debilidades institucionales importantes del PANI. Un recuento apretado de los 

problemas de gestión que se mencionaron en dichas consultas seria el siguiente: 

 Instrumentos sobre procedimientos, reglamentos y protocolos desactualizados y no 

armonizados, de forma tal que se contribuye a una falta de estandarización y débil cultura 

organizacional. 

 Débil supervisión y control del cumplimiento de los procedimientos y los protocolos 

establecidos al interior de la institución, así como de la creación, gestión, seguimiento y 

evaluación de los proyectos específicos que realizan entidades colaboradoras. 

 Falta de estabilidad en los sistemas de coordinación institucional entre las diversas 

instancias, Oficinas Locales, Direcciones Regionales, Gerencias y Presidencia Ejecutiva. 

También entre los departamentos y las unidades en terreno (atención y protección). 

 Ausencia de sistemas estables de información digital, tanto por procesos lentos de 

instalación (INFOPANI), como por la falta de una cultura digital entre el personal de la 

institución. 

 Debilidad en la generación de datos confiables, ausencia de estudios temáticos, diagnósticos 

específicos, que permitan tomar decisiones adecuadas a todos los niveles de la estructura 

institucional. 

 Débil cultura organizacional PANI que permita una comunicación fluida por uso de 

conceptos e ítems estandarizados, conocimiento de los funcionarios/as de que el personal 

opera según criterios previsibles, tener una idea general de lo que se espera de cada uno de 

acuerdo a su puesto. 
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 Falta de estabilidad y actualización en la política de recursos humanos, implica: 

a) Desactualización de los manuales de organización ocupacional (manuales de clases, 

cargos, perfiles etc; 

b) Rezago de la evaluación del desempeño profesional (hoy subjetiva y 

desactualizada); 

c) Ausencias de sistemas competentes para la contratación, inducción y capacitación 

del recurso humano; 

d) Debilidad de controles de riesgo ocupacional 

 

 Debilidad general, pero sobre todo a nivel regional y local de la capacidad gerencial, tanto 

por ausencia de capacitación de los directores en esta materia, como por falta de 

profesionales de este tipo en las instancias regionales y locales 

 Debilidad en la planificación regional y local; falta de relación sinérgica entre la 

planificación central y la planificación en terreno; también observada en la falta de 

conjunción entre planificación, presupuestación y programación. 

 Ausencia de atención al clima organizacional. Estudio de clima realizado en 2015 muestra 

que el ambiente de trabajo es preocupante y podría desencadenar crisis individuales y 

grupales. 

 

1.1.10. Papel rector del PANI en su entorno institucional 

En lo referente a la función rectora del PANI en el entorno de los órganos que reúnen las 

instituciones implicadas en la materia, el reciente informe de la Contraloría General de la 

República hace marcados señalamientos en cuanto a la debilidad del PANI para ejercer la 

rectoría técnica. 

El informe VIII sobre el Estado de los Derechos de la Niñez y Adolescencia destaca que una de 

las mayores dificultades para avanzar en la satisfacción de los derechos universales (salud, 

educación, vivienda) para las personas menores de edad refiere a la debilidad de las 

instituciones y en particular a la dificultad de lograr una articulación interinstitucional. Es decir, 

puede que exista corresponsabilidad en la dejación que indica la Contraloría General de la 

República de la rectoría técnica por parte del PANI, pero según el informe EDNA y muchas de 

las personas consultadas se trataría de una debilidad compartida. 

1.2. Principales retos identificados 

En correspondencia con los hallazgos del diagnóstico de situación del Patronato Nacional de la 

Infancia, pueden identificarse algunos de los principales retos que enfrenta la institución. Se 

entiende por reto institucionales aquellos desafíos que presenta la entidad para mejorar en su 

desempeño y superar los problemas que se hayan sido identificados. Por ello no se mencionan 

todos los aspectos examinados en el diagnóstico, sino solo aquellos que efectivamente pueden 

tener una grave consideración a saber: 

 

 



11 
 

1.2.1. Retos en cuanto al desarrollo organizacional 

El PANI enfrenta un reto respecto de su crecimiento organizacional. La información recogida 

hace aconsejable un proceso de estabilización institucional para ordenar la dinámica 

organizacional, incluyendo la recepción de nuevos recursos; si bien ello debe hacerlo al mismo 

tiempo que continúa atendiendo la creciente demanda de atención que le plantea la sociedad. 

1.2.2. Consolidación de la orientación estratégica  

El Patronato necesita de una consolidación de su orientación estratégica, a partir una 

percepción consensuada de su estado de situación, sus principales retos y de cómo enfrentarlos. 

A ello deberías contribuir la elaboración de un nuevo PEI, que afine sus lineamientos 

estratégicos y establezca metas claras para el período. 

1.2.3. Grave reto en materia de gestión institucional 

Las entrevistas realizadas y los resultados del ejercicio FODA señalan que un reto crucial para 

la institución refiere a un enfrentamiento consistente con los problemas acumulados de gestión 

institucional.  

Urge una reingeniería circunscrita al ámbito de la gestión institucional, que pase por sus 

distintos componentes: 

 Levantamiento y consolidación de procesos estandarizados 

 Establecimiento de un sistema estable de seguimiento y evaluación 

 Considerable incremento del proceso de digitalización y de cultura digital 

 Aumento sustantivo de una cultura organizacional propia 

 Modernización de los manuales de clases, cargos y perfiles profesionales 

 Actualización y potenciación de la política de recursos humanos, especialmente en lo 

referido al reclutamiento, la inducción y la capacitación 

 Incremento sustantivo de la capacidad gerencial a nivel regional y local 

 Establecimiento de una política de clima organizacional, incluyendo un sistema de control 

y contención ante el riesgo profesional. 

 

1.2.4. Manejo de la demanda creciente 

El Patronato encara un reto considerable para lograr que la creciente demanda social de 

protección de derechos de las PME no sea considerada como un asunto exclusivo del PANI. Es 

cierto que la máxima responsabilidad para lograr ese objetivo le corresponde al Gobierno de la 

República, pero el PANI debe ser capaz de interpelar a las instituciones que son corresponsables 

de prevenir la violación de derechos de las PME. De otra forma, mantendrá una 

institucionalidad estresada y con serias dificultades para estabilizarse. 

1.2.5. Fortalecimiento de la rectoría técnica 

El PANI enfrenta un reto apreciable en cuanto a la recuperación de su rectoría técnica. En tal 

sentido, una parte importante del ejercicio de la rectoría técnica consiste en encarar la dinámica 

y el posicionamiento de otras instituciones implicadas en la materia, que comparten también el 
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mandato constitucional, de conformidad con el texto completo del artículo 55 de la 

Constitución. Esto tiene particular importancia respecto del cambio de la demanda en torno al 

tema emergente de los jóvenes infractores. El PANI debe llegar a un entendimiento con el Poder 

Judicial para que éste no descargue responsabilidades en el PANI, evitando así un incremento 

excesivo del riesgo de estrés e inseguridad en el otorgamiento de sus servicios.  
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                               Ruta estratégica del PANI 
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A partir de los insumos generados en el proceso de diagnóstico situacional del PANI, se define 

la ruta estratégica institucional, que contempla la filosofía institucional, los valores que 

orientan a la institución, así como objetivos y acciones estratégicas. 

 

2. Filosofía institucional 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Garantizar el ejercicio de los derechos 

de los niños, niñas y adolescentes, 

mediante la ejecución de acciones de 

protección integral y su rol de rectoría 

técnica. 

Ser la Institución rectora-técnica en 

materia de derechos de la niñez y 

adolescencia, que brinde protección integral 

con crecientes estándares de calidad, con 

talento humano e infraestructura física y 

tecnológica, idónea y eficaz. 

 

Misión 

Visión 
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3. Valores 
 

A partir de la revisión y discusión entre el personal de la institución, se han definido los 

valores que guían el quehacer de cada colaborador del Patronato Nacional de la Infancia, 

considerando que este marco filosófico deberá reflejarse en todas las acciones que lleve a 

cabo el PANI.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

Respeto 

Solidaridad 

Compromiso 

Integridad 

Sensibilidad 

3 

Tolerar la diversidad de ideas, opiniones y 

personalidades, en todas sus actuaciones. 

Uso correcto del vocabulario verbal o 

simbólico. Acatar la normativa y políticas 
Institucionales. 

 Actitud constante de colaboración y ayuda 

en las necesidades de los demás. 

 
Responsabilidad personal y grupal en el 

cumplimiento de deberes en forma óptima 
y correcta. 

Actuar con rectitud, honestidad, 

honradez y lealtad. 

Enter your text here 

4 

5 

Comprender el estado de ánimo, el modo 

de ser de las personas, las circunstancias y 

los ambientes, para actuar correctamente 

en beneficio de los demás. 
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4. Objetivos Estratégicos 
 

La construcción de los objetivos estratégicos versa sobre cinco dimensiones, construidos de 

manera conjunta entre funcionarios PANI, considerando como áreas estratégicas para la 

institución en los siguientes cuatro años las siguientes: Rectoría, Talento Humano, Servicios, 

Tecnologías de la Información y Comunicación, e Infraestructura física. 

 

 

Ejercer la RECTORÍA TÉCNICA, con el fin garantizar el ejercicio de los 

derechos de los niños, niñas y adolescentes. 

Fortalecer la GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO que permita mejorar 

la cultura de servicio, la identificación con la institución y una sana 

rendición de cuentas. 

Mejorar la CALIDAD DE LOS SERVICIOS prestados por el PANI con 

énfasis en la atención de denuncias y la respuesta institucional para 

garantizar los derechos de los niños, niñas y adolescentes. 

Desarrollar los SISTEMAS DE INFORMACIÓN necesarios para reducir 

tiempos de espera, mejorar la accesibilidad, transparencia, 

estandarización y calidad de los servicios brindados por la institución. 

Mejorar la INFRAESTRUCTURA FÍSICA institucional en los servicios de 

atención local y protección especial a través de un fideicomiso de obras 

institucional. 

 

 

 

 

1

2

3

3

4

5
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5. Rol de rectoría del Patronato Nacional de la Infancia 
 

El Patronato Nacional de la Infancia definió el concepto de rectoría técnica como: 

"Definir y uniformar principios, normas, métodos, terminología y procedimientos 

relacionados con el cumplimiento de los derechos de los niños, niñas y adolescentes, así 

como promover la investigación, el desarrollo y la aplicación de metodologías que 

conduzcan a ese fin. Además, corresponde impulsar la debida articulación y coordinación 

efectiva de esfuerzos y recursos de las instituciones estatales y demás sectores en el ámbito 

nacional, regional y local para lograr el efectivo cumplimiento de los derechos de las 

personas menores de edad.” PANI, 2019. (aprobado por Junta Directiva en la sesión 

ordinaria 2019-045, articulo 004, aparte 01 del dia 16 de diciembre del 2019) 

Este concepto, sirve de base fundamental para todo el accionar de la institución, y al mismo se 

apegan los objetivos y acciones estratégicas contenidas en el presente Plan, al abordar de 

manera integral los servicios PANI, es decir se contempla un proceso de trabajo a nivel técnico, 

con un respaldo importante sobre las áreas de recursos humanos, tecnologías de información, 

infraestructura y articulación interinstitucional.  

Desde el punto de vista técnico, se definen acciones enfocadas a uniformar y brindar calidad a 

los servicios sustantivos de la institución, esto mediante la medición y homologación de 

procesos en las diferentes oficinas locales, la implementación de mejoras en el sistema 

informático utilizado a nivel atencional, la mejora y evaluación de los procesos preventivos y 

de promoción a nivel local, así como el aseguramiento de un proceso robusto y fortalecido a 

nivel de población menor de edad institucionalizada en ONG’s. Todo lo anterior se fortalece y 

complementa con las relaciones nivel interinstitucional, la tecnología, el Recursos humano y la 

infraestructura idónea, el cumplimiento de los derechos de los niños, niñas y adolescentes. 

Dado lo anterior, a continuación, se muestra la operacionalización de actividades para 

responder a los objetivos y acciones estratégicas del presente plan.  
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6. Plan Estratégico Institucional: Resumen  
 

 

 

Consolidar un conjunto de prioridades 
institucionales para el adecuado impulso de la 
rectoría en ámbitos de acción estratégica del PANI. 

 Conceptualización de la Rectoría Técnica del 
PANI.  Incorporar el concepto de Rectoría 
Técnica a la inducción y capacitación 
institucional. 

 Plan de Acción del CNNA periodo 2018-2022. 

 Propuesta de macro procesos de integración 
sobre políticas, planes y agendas de niñez y 
adolescencia. 

 Unidad técnica de monitoreo, seguimiento y 
evaluación de los compromisos que asuman las 
instituciones. 

Mejorar los sistemas de reclutamiento y 
selección del personal de cara a atraer 
talento humano, competente, 
comprometido e idóneo para el PANI. 

 Dotar a la institución del talento 
humano idóneo mediante selección 
por competencias. 

 Establecer bases de datos 
tecnológicas de oferentes. 

 Elaboración de perfiles de los puestos 

Establecer un sistema de medición y 
estandarización de la calidad en los servicios de 
protección integral prestados por el PANI y sus 
aliados estratégicos. 

 Identificar las oficinas locales con alto 
porcentaje de rezago. 

 Aplicación de un diagnóstico con el fin de 
generar procesos de acompañamiento. 

 Aplicación de un modelo de costos para 
valoración de cupos en alternativas de 
protección.  

 Supervisión en alternativas de protección 
 

Dotar a la institución de servicios de 
conectividad óptimos con miras a la 
implementación del expediente electrónico. 

 Instalación de cableado estructurado e 
internet en todas las oficinas. 

 Revisión y actualización cuando sea 
necesario  de equipos de 
telecomunicaciones en todas las oficinas. 

Desarrollar un programa de 
mejoramiento de la infraestructura física 
y de las condiciones ambientales de los 
albergues. 

 Ejecución de un Fideicomiso para la 
construcción de 13 albergues. 

Fortalecer el ecosistema inter institucional, sus 
capacidades y los sistemas de monitoreo, 
prevención y atención prioritaria de los derechos de 
niños, niñas y adolescentes. 

 Unidad de Gestión y Articulación Local para el 
fortalecimiento local del Sistema Nacional de 
Protección. 

Fortalecer los procesos de inducción y 
capacitación con miras a consolidar las 
competencias técnicas y blandas del PANI 
con el fin de mejorar los servicios 
brindados y la cultura organizacional. 

 Planes anuales de capacitación. 

 Planes anuales de inducción. 

Consolidar la estandarización de procesos de 
atención a nivel local que propicie una adecuada 
gestión. 

 Implementar mecanismos de control, 
supervisión y evaluación en Oficinas 
Locales. 

 Fortalecimiento de los proyectos del Fondo 
de Niñez y Adolescencia 

 Fortalecimiento de los programas 
institucionales. 

Dotar a la institución de equipamiento, 
adecuado a los requerimientos de los sistemas 
de información actuales y del expediente 
electrónico. 

 Revisión y actualización cuando sea 
necesario del equipo de cómputo 
(computadoras, impresoras, UPS, software) 

Desarrollar un programa de mejora de la 
infraestructura física institucional que 
garantice las mejores condiciones para el 
desarrollo de las labores del PANI en las 
oficinas locales. 

 Ejecución de un Fideicomiso para la 
construcción de 24 oficinas locales y 
1 Dirección Regional. 

Consolidar un indicador nacional de inversión en 
NNA a partir del ecosistema institucional 
involucrado en este tema. 

 Medición anual de la inversión en NNA. 

 Información para la toma de decisiones en el 
Sistema Nacional de Protección.  

 

Impulsar procesos de acompañamiento 
para la implementación de mejores 
prácticas de calidad y evaluación del 
desempeño. 

 Establecer Sistema de Evaluación del 
Desempeño de conformidad con la 
Ley 9635 

 Identificar brechas de conocimientos 
y habilidades a partir de los procesos 
evaluativos de desempeño. 

Fortalecer la gestión del conocimiento 
institucional a partir de mejores sistemas de 
información y una adecuada retroalimentación 
de la investigación de mejores prácticas. 

 comunicación constante para la toma de 
decisiones con el fin de articular, fortalecer 
y dar sostenibilidad de los programas y 
proyectos 

 Evaluación anual de los programas 
institucionales  

Desarrollar las capacidades que se requieran en 
el talento humano para el uso de los TICS y los 
ámbitos de seguridad, mantenimiento y calidad 
de la información. 

 Plan de capacitación anual. 

Establecer parámetros de mantenimiento 
de la infraestructura existente que 
garantice una mayor seguridad, calidad de 
vida y eficacia en el accionar de la 
institución. 

 Obras de mantenimiento en 12 
edificaciones institucionales a nivel 
central y local. 

  Implementar el expediente electrónico. 

 Revisión y mejoras al INFOPANI para la 
migración hacia un expediente electrónico. 

  

Ejercer la rectoría técnica, con el fin 

garantizar el ejercicio de los 

derechos de los niños, niñas y 

adolescentes. 

Fortalecer la gestión del talento 

humano que permita mejorar la 

cultura de servicio, la identificación 

con la institución y una sana 

rendición de cuentas. 

 

Desarrollar los sistemas de información 

necesarios para reducir tiempos de 

espera, mejorar la accesibilidad, 

transparencia, estandarización y calidad 

de los servicios brindados por la 

institución. 

Mejorar la infraestructura física 

institucional en los servicios de 

atención local y protección 

especial a través de un 

fideicomiso de obras institucional. 

Mejorar la calidad de los servicios 

prestados por el PANI con énfasis en 

la atención de denuncias y la 

respuesta institucional para 

garantizar los derechos de los niños, 

niñas y adolescentes. 
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7. Programación operativa para el alcance de los objetivos establecidos en el PEI. 
 

A continuación, se detalla la ruta operativa mediante la cual el PANI direcciona su accionar como esfuerzo para alcanzar los objetivos estratégicos 

institucionales 

7.1. Rectoría técnica del PANI: 
Objetivo 

estratégico: 
Ejercer la rectoría técnica, con el fin garantizar el ejercicio de los derechos de los niños, niñas y adolescentes. 

Acciones 
estratégicas 

del PEI 

Actividades Responsable Indicadores Metas y plazo 

Descripción 
meta 

2018-
2019 

2020 2021 2022 

IT IIT III
T 

IV
T 

I
T 

II
T 

III
T 

IV
T 

I
T 

II
T 

III
T 

IV
T 

Consolidar un 
conjunto de 
prioridades 

institucionale
s para el 

adecuado 
impulso de la 

rectoría en 
ámbitos de 

acción 
estratégica 

del PANI. 

Definir la conceptualización 
institucional de la rectoría técnica. 

Presidencia 
Ejecutiva 

Informe 
finalizado 

Informe 
aprobado con 

concepto 
definido 

Diciembr
e 2019 

                        

Incluir en todas las capacitaciones e 
inducciones institucionales el tema 

Rectoría Técnica como concepto 
indispensable en la labor PANI. 

Recursos 
humanos 

Plan de 
capacitación e 
inducción que 

incorpore 
Rectoría 

Validación del 
plan de 

capacitación e 
inducción que 

incorpore 
Rectoría al I T de 

cada año 

Plan de 
capacitaci

ón 
validado 

enero 
2018 y 
2019 

Finaliza
do 

                      

Ejecutar un proceso de divulgación 
del Plan Estratégico Institucional 

(PEI) y la conceptualización general 
sobre el Plan Operativo 

Institucional (POI) en línea con el 
nuevo PEI, con el fin de que sea de 
pleno conocimiento de todos los 

funcionarios del PANI para el 
ejercicio de la Rectoría Institucional 

a nivel local. 

Planificación Porcentaje de 
regiones que 

reciben 
proceso de 

divulgación del 
PEI 

100% de la 
regiones 

100%  
Marzo-
Mayo 
2019 
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Elaboración del Plan de Acción 
dentro del Consejo Nacional de la 
Niñez y la Adolescencia periodo 
2018-2022 donde se dan pautas 

estratégicas por medio de las cuales 
será posible unificar criterios y 

temáticas para los próximos años. 

Consejo 
Nacional de 
la Niñez y la 

Adolescencia 
periodo 

Plan de acción Plan finalizado Finalizad
o 2019 

                        

Ejecución y monitoreo del Plan de 
Acción dentro del Consejo Nacional 
de la Niñez y la Adolescencia  2018-

2022 

Consejo 
Nacional de 
la Niñez y la 

Adolescencia 
periodo 

Ejecución del 
plan 

Informe de 
ejecución 

Finalizad
o 2019 

                        

Elaboración de una propuesta de 
macro procesos de integración 

sobre políticas, planes y agendas de 
niñez y adolescencia. 

Consejo 
Nacional de 
la Niñez y la 

Adolescencia 
periodo 

Propuesta de 
macro 

procesos 

Propuesta 
finalizada 

Finalizad
o 2019 

                        

Creación de una unidad técnica que 
se encargue del monitoreo, 

seguimiento y evaluación de los 
compromisos que asuman las 

instituciones mediante un proceso 
de contratación PANI-UNICEF. 

Consejo 
Nacional de 
la Niñez y la 

Adolescencia 
periodo 

Propuesta de 
creación de 

Unidad 

Propuesta 
finalizada y 
aprobada al 

cuarto trimestre 
2020 

                          

Fortalecer el 
ecosistema 

inter 
institucional, 

sus 
capacidades y 
los sistemas 

de monitoreo, 
prevención y 

atención 
prioritaria de 
los derechos 

de niños, 
niñas y 

adolescentes. 

Creación de una Unidad de Gestión 
y Articulación Local dentro de PANI, 

para promover el fortalecimiento 
Local del Sistema Nacional de 

Protección de Niñez y Adolescencia 
a través de la operacionalización de 
las Políticas Públicas dirigidas a esta 

población con el propósito de 
garantizar los derechos de las 

personas menores de edad. 
 

Gerencia 
Técnica 

 

Propuesta de 
Unidad 

 

Propuesta 
finalizada y 
aprobada 

 

Finalizad
o 2019 
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Consolidar un 
indicador 

nacional de 
inversión en 
NNA a partir 

del 
ecosistema 

institucional 
involucrado 

en este tema. 

Contratación para el Desarrollo de 
una propuesta metodológica y de 
una hoja de ruta para la medición 

de la inversión en Niñez y 
Adolescencia 

Secretaría 
Técnica del 

Consejo 

Proceso de 
contratación 

Metodología 
finalizada y 
aprobada 

finalizado 
2019 

                        

Primera medición del indicador de 
inversión en niñez y adolescencia 

Secretaría 
Técnica del 

Consejo 

Ejecución del 
indicador 

Medición 
finalizada y 
aprobada 

  Finaliza
do 

enero 

                      

Medición del anual del indicador 
que implica: 

   
                          

1. Solicitud de la información de 
gasto programático y de 

beneficiarios a las instituciones 
públicas seleccionadas. 

PANI Porcentaje de 
instituciones 

que responden 

100% de las 
instituciones 

responden (67) a 
enero de cada 

año 

  100% 
(67 

instituci
ones) 
Enero 

                      

2. Solicitud de la información de 
beneficiarios y gasto al SINIRUBE, y 

las cifras de ingresos, gastos y 
financiamiento a la STAP. 

PANI Informe Informe 
finalizado a 

enero de cada 
año 

  Finaliza
do 

                      

3. Preparación de la información 
por parte de las instituciones 

seleccionadas, según el formato 
previamente definido. 

Instituciones 
seleccionadas 

Informe de 
instituciones 

Recepción 
completa de la 
información a 
marzo de cada 

año 

  Finaliza
do 

                      

4. Búsqueda de información de 
presupuesto, gasto y beneficiarios 
en las páginas de las instituciones 
seleccionadas y en la página del 

Ministerio de Hacienda. 

PANI Investigación Informe de 
investigación 
finalizado a 

marzo de cada 
año 

  Finaliza
do 

                      

5. Procesamiento de datos y cálculo 
del gasto en niñez y adolescencia 
por parte del PANI empleando el 

modelo del primer cálculo. 

PANI Procesamiento 
de la 

información 
recibida, a 

mayo de cada 
año 

Informe 
finalizado 

    Fin
ali
za
do 

                   

6. Redacción del informe del cálculo. PANI Informe de 
cálculo 

Informe 
finalizado a junio 

de cada año 

                          

7. Difusión de los resultados. PANI Informe final Informe 
finalizado a julio 

de cada año 
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7.2.  Talento Humano: 

Objetivo 2:  Fortalecer la gestión del talento humano que permita mejorar la cultura de servicio, la identificación con la institución y una sana rendición de cuentas. 

Acciones  
estratégicas 

Actividades Indicador 

Metas y plazo 

Responsable 
Descripción meta 

2020 2021 2022 2023 

I T II T III T IV T I T II T III T IV T I T II T III T IV T I T II T III T IV T 

Mejorar los 
sistemas de 

reclutamiento y 
selección del 

personal de cara 
a  atraer el 

talento humano, 
competente, 

comprometido e 
idóneo para el 

PANI. 

Dotar a la institución del talento humano idóneo.                                   

Capacitación 
funcionarios de R 
y S por 
Competencias. 

Porcentaje de 
funcionarios de R y 
S capacitados. 

100 % Funcionarios de R Y 
S capacitados a julio 2020. 

                                

Área de 
Reclutamient
o y Selección.  

Análisis 
Ocupacional. 

Capacitación a 
jefaturas de la 
institución en 
Selección por 
Competencias. 
 

Porcentaje de 
jefaturas 
capacitadas. 

95 % de Jefaturas 
capacitadas a julio 2020 y 
2021 

                                

Implementación 
del proceso de 
Reclutamiento y 
Selección por 
Competencias. 

Porcentaje de 
ocupación de las 
plazas vacantes por 
trimestre 

Mantener un 95 % de 
ocupación de las plazas 
vacantes que existan por 
semestre (III cuatrimestre 
del 2021) 
 

                                

Actualización 
Manual de Clases 
y Cargos 
Institucional 

Manual de clases y 
cargos 

Manual actualizado y 
aprobado por PANI a junio 
2021 
 

                                

Establecer bases de datos de oferentes                                   
 

Migrar la 
información de las 
bases de datos de 
R y S a una 
plataforma 
tecnológica 
apropiada. 

Lista de registro 
oferentes 
trasladados a la 
nueva plataforma 
tecnológica. 

100 % de los oferentes de 
la base de datos son 
trasladados a la nueva 
plataforma tecnológica a 
diciembre 2021. 

 

          
 

                    
Dpto. de 

Tecnologías 
de 

Información 
Área 

Reclutamient
o y Selección. 
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Elaboración de perfiles de los puestos           
 

                      
 

Elaboración del 
Manual de perfiles 
de puestos en 
coordinación con 
los diferentes 
actores de la 
institución.  
 

Porcentaje de 
avance en la 
creación de perfiles 
de puestos  

100 % de los puestos PANI 
con perfil de puesto 
elaborado a Julio 2023. 
  

                                

Área de 
Reclutamient
o y Selección.  

Análisis 
Ocupacional Sistematización 

del manual de 
perfiles de 
puestos 
 

Manual de perfiles 
aprobado 

Contar con el manual a 
diciembre 2023 
 
 
 

                                

  
Fortalecer los 

proceso de 
inducción y 

capacitación  con 
miras a 

consolidar las 
competencias 

técnicas y 
blandas del PANI 

con el fin de 
mejorar los 

servicios 
brindados y la 

cultura 
organizacional. 

Desarrollar un plan de capacitación para el talento humano 
del PANI, a fin de lograr una cultura de mejora continua en 

los servicios brindados. 

                                
 
 

1.Diseñar un 
instrumento de  
detección de 
necesidades de 
capacitación y 
aplicarlo. 
3.Elaborar el plan 
base de 
capacitación y 
aprobarlo. 
4. Divulgar el Plan 
de Capacitación.  
7. Ejecución del 
programa (con 
todas las 
actividades que 
conlleva) y su 
evaluación. 
 
 
 
 
 

Porcentaje de 
ejecución del plan 
de capacitación 

Ejecución del Plan de 
Capacitación en un 85% 
anual.  
 

 

 

 

 

                                

Área de 
Capacitación 
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Desarrollar un programa de Inducción Institucional para el 
talento humano nuevo para consolidar el sentido de 

pertenencia laboral, sensibilización hacia los servicios 
fundamentales que ejerce la institución. 

                                
 

1. Diseñar, 
aprobar y 
divulgar un 
Programa de la 
Inducción 
integral.  
2. Capacitar a los 
facilitadores en la 
respectiva 
plataforma y en la 
logística de la 
actividad y 
realizar 
convocatoria. 
 3. Ejecutar la 
actividad y 
evaluar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cantidad de 
inducciones 
ejecutadas por 
trimestre 

1 inducción ejecutada por 
trimestre cada año.  

                                

Área de 
Capacitación 

  
Establecer Sistema de Evaluación del Desempeño de 

conformidad con la Ley  9635 
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Impulsar 
procesos de 

acompañamiento 
para la 

implementación 
de mejores 

prácticas de 
calidad y 

evaluación del 
desempeño. 

1. Sensibilización 
sobre el nuevo 
sistema de  ED. 
2. Establecimiento 
de instrumento  
de evaluación. 
3. Capacitación 
sobre la 
aplicación del 
sistema de 
Evaluación. 
4. Reformar el 
Reglamento y 
Manual de 
Evaluación del 
Desempeño. 
 
 

Porcentaje de 
funcionarios 
evaluados de los 
funcionarios por 
año 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

97% funcionarios (as) 
evaluados al III trimestre 
de cada año. A partir del 
2021. 

                                Capacitación y 
Desarrollo 
Análisis 
Ocupacional 
Oficina 
Planificación 
y Desarrollo 
Institucional 
Depto. 
Tecnologías 
de 
Información 

Identificar brechas de conocimientos y habilidades                                   

1. Sistematización 
de datos de la 
Evaluación del 
Desempeño para 
la Detección de 
Necesidades de 
Capacitación 
(DNC). 
2. Generar 
información para 
el programa de 
Autocuidado. 

Informe de 
evaluación del 
desempeño 

Contar con el informe un 
mes después de la 
aplicación de la Evaluación 
del Desempeño al IV 
trimestre 

                                Capacitación y 
Desarrollo 
Análisis 
Ocupacional 

 

 

 

7.3. Calidad de los servicios: 

Atención:  
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Objetivo 
estratégico: 

Mejorar la calidad de los servicios prestados por el PANI con énfasis en la atención de denuncias y la respuesta institucional para garantizar los derechos de los 
niños, niñas y adolescentes. 

Acciones 
estratégicas 

Actividades Responsable Indicadores  

Metas y plazo 

Meta 

2020 2021 2022 

IT 
  

IIT 
  

IIIT 
  

IVT 
  

IT 
  

IIT 
  

IIIT 
  

IVT 
  

IT 
  

IIT 
  

IIIT 
  

IVT 
  

1. 
Establecer 
un sistema 

de medición 
y 

estandariza
ción de la 
calidad en 

los servicios 
de 

protección 
integral 

prestados 
por el PANI 

y sus aliados 
estratégicos. 

Identificar las oficinas locales con alto porcentaje de rezago y con requerimiento de 
intervención  en la atención de denuncias, para la aplicación de un diagnóstico por parte de 
las direcciones regionales, con el fin de generar procesos de acompañamiento orientados a 

mejorar la gestión técnica en la atención de la denuncia. 

  

Definir las oficinas locales 
con mayor nivel de riesgo 
que se van a intervenir por 
parte de la Gerencia 
Técnica, según el histórico 
del plan de acción 2019 
del equipo de atención, 
mapa de calor, los datos 
del POI 2020 y los datos de 
rezago de denuncias 
enviado por las 
direcciones regionales.  
 

Gerencia 
Técnica 
equipo 

atención 

Cantidad de oficinas 
locales que serán  
sujetas de intervención 

10 oficinas 
locales definidas 
como sujetas de 

intervención al III 
T del 2020 

                        

Revisar y ajustar el 
instrumento diagnóstico 
existente que permita 
conocer la organización 
de oficina local, la 
distribución de cargas 
laborales, rol de atención 
de denuncias y proceso de 
asignación de las mismas, 
mediante insumos 
brindados por las 
Direcciones Regionales. 

Gerencia 
Técnica 
equipo 

atención 

 
Informe de diagnóstico 

  
Instrumento para 

diagnóstico 
revisado y 

ajustado al III T 
del 2020 
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Emitir direccionamientos 
técnicos a las direcciones 
regionales sobre 
estrategias de mejora de 
acuerdo a los hallazgos 
identificados en el 
instrumento diagnóstico, 
con procesos de 
acompañamiento por 
parte de la gerencia 
técnica en las oficinas 
locales que fueron sujetos 
de estudio e intervención.  
 

Gerencia 
Técnica 
equipo 

atención 

Cantidad de oficinas 
locales a las que se les 
brindó 
direccionamientos 
técnicos 

3 oficinas locales 
intervenidas por 
trimestre a partir 
del IV T del 2020 

                        

Elaborar una estrategia de 
reorganización de las 
oficinas locales 
intervenidas para buscar 
la especificidad de 
funciones por equipos 
profesionales, según la 
normativa institucional y 
estudio de cargas de 
trabajo elaborado por la 
oficina de planificación 
 

Gerencia 
Técnica 
equipo 

atención, 
Oficina de 

Planificación, 
Oficinas 
locales 

Cantidad de oficinas 
locales organizadas 
según la normativa 
institucional y estudio 
de cargas de trabajo 
elaborado por la oficina 
de planificación 

3 oficinas locales 
organizadas por 

trimestre a partir 
del IV T del 2020 

                        

 
Aplicar y evaluar 
propuesta de 
reorganización 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gerencia 
Técnica 
equipo 

atención 

Cantidad de oficinas 
locales evaluadas sobre 
estrategias de 
organización orientadas 
a la mejora de la gestión 
técnica 

3 oficinas locales 
evaluadas por 
trimestre a partir 
del II T del 2021 
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2. 
Consolidar 

la 
estandariza

ción de 
procesos de 
atención a 
nivel local 

que propicie 
una 

adecuada 
gestión. 

Implementar mecanismos de control, supervisión y evaluación mediante instrumentos de 
aplicación periódica y colaborativa conforme a los lineamientos institucionales establecidos 

a nivel técnico desde el ámbito local, regional y gerencial para el establecimiento de 
procesos de mejora. 

  

1.Actualizar, validar 
instrumentos de 
evaluación existentes y/o 
crear nuevos 
instrumentos  según la 
nueva demanda, de 
acuerdo a hallazgos 
identificados. 
 
2.Realizar sesiones de 
coordinación con las 
Direcciones Regionales, la 
OPDI y otros 
departamentos 
institucionales con el fin 
de analizar resultados y 
crear estrategias de 
mejora según los riesgos 
identificados para la toma 
de decisiones en la 
atención del rezago y 
atención oportuna de las 
denuncias de las oficinas 
locales intervenidas 

Gerencia 
Técnica 
equipo 

atención, 
Oficina de 

Planificación, 
regionales, 

Oficinas 
locales 

Informe de estrategias 
de mejora e 
instrumentos de 
evaluación 

Un informe de 
estrategias de 

mejora e 
instrumentos de 
evaluación en el I 

T de cada año 

                    
 

  

Elaboración de un plan de 
seguimiento y monitoreo 
sobre el cumplimiento de 
direccionamientos 
técnicos brindados a las 
direcciones regionales  y 
avances de las mismas. 

Gerencia 
Técnica 
equipo 

atención 

Plan de seguimiento, 
monitoreo y  
cumplimiento de los 
direccionamientos 
técnicos  

Plan de 
seguimiento, 
monitoreo y  
cumplimiento de 
los 
direccionamiento
s técnicos por 
semestre a partir 
de Junio 2021 (II 
T del 2021) 

                        

Elaboración de un 
resumen ejecutivo anual 
de resultados y alcances 
de la estrategia 

Gerencia 
Técnica 
equipo 

atención 

Resumen ejecutivo de 
resultados y alcances 

Resumen 
ejecutivo de 
resultados y 

alcances cada año 
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3. Fortalecer 
la gestión 

del 
conocimient

o 
institucional 

a partir de 
mejores 

sistemas de 
información 

y una 
adecuada 

retroalimen
tación de la 
investigació

n de 
mejores 

prácticas. 

Establecer un equipo formal a nivel institucional que permita la comunicación constante 
para la toma de decisiones con el fin de articular, fortalecer y dar sostenibilidad de los 

programas y proyectos enmarcados en la estrategia.   
  

Nombrar una comisión 
formal a nivel 
institucional, en la  que 
esté presente un 
representante de cada 
unidad de gestión de la 
Gerencia Técnica y otros 
departamentos 

Gerencia 
Técnica, 

Presidencia 
Ejecutiva 

Comisión debidamente 
conformada 

Comisión 
conformada al III 

T 2020 

    

  

                  

Elaborar un cronograma 
de reuniones de 
seguimiento para las 
actividades 
correspondientes a la 
estrategia   

Gerencia 
Técnica 
equipo 

atención 

Cronograma de 
reuniones definido 

 Cronograma de 
reuniones para el 

IV T 2020 

                        

Sesiones de trabajo 
trimestrales para el 
análisis de resultados de 
los planes de trabajo de 
cada equipo y toma de 
decisiones técnicas, con el 
fin de articular el trabajo 
conjunto y evitar la 
duplicidad de funciones.  

Gerencia 
Técnica 
equipo 

atención 

Número de sesiones de 
trabajo conjunto 

Una sesión de 
trabajo realizada 

por trimestre  

                        

Emisión de un informe de 
rendición de cuentas 
semestral sobre acciones 
ejecutadas ante 
limitaciones internas y 
sectoriales identificadas 
dentro del proceso de 
coordinación y 
articulación trimestral 
con equipos de trabajo 
institucional. 

Gerencia 
Técnica 
equipo 

atención 

Informe de rendición de 
cuentas con mejoras y 
ajustes para la 
sostenibilidad de los 
procesos 

Un informe 
elaborado por 

semestre 

                        

                 

Ver anexo 1. Modelo de Gestión de Procesos Atencionales. 
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Protección: 
 

Objetivo estratégico Mejorar la calidad de los servicios prestados por el PANI con énfasis en la atención de denuncias y la respuesta institucional para garantizar 

los derechos de los niños, niñas y adolescentes.  

Acción estratégica del 
PEI 

Actividades Indicadores 

Metas y plazo 

Descripción 
2020 2021 2022 

IT IIT  IIIT  IVT IT IIT  IIIT  IVT IT IIT  IIIT  IVT 

1. Establecer un sistema 
de medición y 

estandarización de la 
calidad en los servicios 
de protección integral 

prestados por el PANI y 
sus aliados estratégicos 

Análisis financiero presupuestario para la valoración de 
cupos 

  

                        
Coordinación con los departamentos 

financiero y presupuestario el análisis 
de aumento de cupos según 

presupuesto en conjunto con 
departamento financiero y 

presupuestario. 

Informe elaborado Diciembre de cada 
año 

                        
Análisis técnico para la creación de convenios con 

alternativas de protección 
  

                        
Ejecución del proceso de valoración 

técnica para Permiso de funcionamiento 
para alternativas de protección, así 

como renovación. 

 Porcentaje de 
solicitudes recibidas 

que se atienden 

según demanda de 
las ONG's mantener 

100% 
                        

Elaboración de un dictamen técnico 
para firma de Convenio con la 

alternativa de protección. 

Valoración t según demanda de 
las ONG's                         

Cantidad de ONG a las 
que se les renueva 

permiso de 
funcionamiento 

(renuevan cada 3 
años) 

55 en residenciales/ 
65 en diurnas al 

2021 
                        

Supervisión de alternativas de protección                           
Informes anuales de supervisión a las 

alternativas de protección y valoración 
de nivel de riesgo. 

Cantidad de ONG 
supervisadas por 

semestre 

55 en residenciales/ 
65 en diurnas por 

semestre  
                        

Visitas de campo a las alternativas de 
protección para subsanar debilidades y 

Cantidad de ONG 
visitadas por semestre 

55 en residenciales 
/65 en diurnas por 

semestre 
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riesgos, y potencializar fortalezas en la 
ONG.  

(dependiendo del 
nivel de riesgo la 

cantidad de visitas 
puede aumentar) 

Atención de denuncias sobre situaciones 
irregularidades en las alternativas de 

protección. 

Porcentaje de 
denuncias atendidas 

por trimestre   

100% de las 
denuncias se 

atienden 
                        

Análisis de situación de PME: Discusión 
de casos entre la ONG y las oficinas 

locales del PANI , direcciones regionales 
(aplica solo a residenciales) 

Porcentaje de 
respuesta a denuncias 

en ONG's  

100% de las 
solicitudes de 

discusión de caso se 
atienden por 

trimestre 

                        

Coordinaciones con Oficinas locales y 
Direcciones regionales para mediación 

en procesos socio legales y movilización 
de la población según su condición legal. 

(aplica solo a residenciales) 

Informe elaborado Informe anual de 
coordinaciones 
(depende de la 
demanda de las 

PME) 

                        

Capacitación constante a las ONG en 
diversos temas relacionados a la 

atención de las PME.  

Cantidad de ONG’s 
que reciben 

capacitación por 
trimestre 

55 en 
residenciales/65 en 
diurnas( al menos 
una capacitación al 

año) 

                        

Revisiones de Planes de trabajo anuales 
de las ONG’s y monitoreo semestral para 

revisar estrategias del proceso 
atencional y supervisar el uso de los 

recursos financieros transferidos. 

Cantidad de planes de 
trabajo aprobados que 
son monitoreados por 

semestre 

55  en residenciales/ 
65 en diurnas por 

semestre.                         

Monitoreo de cupos y movilidad de la 
población 

Cantidad de 
alternativas 

monitoreadas por 
cupos. 

55 residenciales  

                        

Revisión de los informes que son 
elaborados por Trabajo social de cada 

Organización para fundamentar 
ocupación de cupos disponibles. 

Porcentaje de estudios 
socioeconómicos 

revisados 
 

Informe trimestral 
de acuerdo a los 
ingresos en las 

alternativas 

                        

Fuente: Departamento de Protección. Ver documentación reglamentaria anexo 2. 
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Promoción y prevención: 

Objetivo estratégico: 
Mejorar la calidad de los servicios prestados por el PANI con énfasis en la atención de denuncias y la respuesta institucional para garantizar los derechos 

de los niños, niñas y adolescentes. 

Acciones 

estratégicas 
Actividades Responsable Indicador   Meta 

Plazos 

2020 2021 2022 

IT IIT IIIT IVT IT IIT IIIT IVT IT IIT IIIT IVT 

2. Consolidar la 

estandarización 

de procesos de 

atención a nivel 

local que propicie 

una adecuada 

gestión. 

Contribuir a la mitigación de las situaciones violatorias de derechos de las personas 

menores de edad mediante el fortalecimiento de los proyectos del Fondo de Niñez y 

Adolescencia. 

  

Revisión y actualización de los 

lineamientos técnicos para la 

elaboración de los proyectos 

preventivos que componen el 

Portafolio Institucional de 

Proyectos del Fondo de Niñez y 

Adolescencia, garantizando la 

sostenibilidad en el tiempo . 

Gerencia Técnica 

(Unidad de Gestión 

Local Y promoción 

Y prevención) 

Porcentaje de 

proyectos que 

cumplen con los 

lineamientos 

técnicos 

establecidos por 

la Gerencia 

Técnica para 

fortalecer los 

proyectos 

preventivos que 

son financiados 

por el Fondo de 

Niñez y 

Adolescencia de 

FODESAF 

100% de los 

proyectos 

preventivos del 

Portafolio 

Institucional de 

Proyectos, que 

son financiados 

por el Fondo de 

Niñez y 

Adolescencia de 

FODESAF y que 

cumplan con los 

lineamientos 

técnicos 

establecidos al VI 

T de cada año 

                        

Análisis de otros estudios y 

estadísticas generadas por PANI 

y otras entidades, para la 

definición de derechos 

vulnerados.  A nivel local y 

nacional  

Definición de temáticas 

priorizadas a nivel promocional 

y preventivo a partir de 

lineamientos o línea base de 

proyectos y programas del 

Fondo de Niñez y Adolescencia. 

Seguimiento técnico para el 

control de los resultados de los 

proyectos ejecutados y que son 

financiados por el Fondo de 

Niñez y Adolescencia de 

FODESAF 

Gerencia Técnica 

Unidad de 

Proyectos 

Cantidad 

reportes 

generados con 

insumos de la 

Unidad de 

Administración 

de Proyectos 

 Un reporte 

semestral sobre la 

ejecución de 

Proyectos, que 

son financiados 

por el Fondo de 

Niñez y                         
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sobre el avance 

de los proyectos 

en ejecución  

Adolescencia de 

FODESAF.  

Gerencia 

Técnica(Unidad de 

Gestión Local) 

Informe de 

gestión de los 

proyectos 

financiados por 

el Fondo de 

Niñez y 

Adolescencia 

Un reporte anual 

de gestión de los 

proyectos 

financiados por el 

Fondo de Niñez y 

Adolescencia al IV 

T de cada año                      

Análisis de buenas prácticas a 

nivel de resultados de los 

proyectos o programas del 

Fondo de Niñez y Adolescencia. 

(análisis técnico) 

Gerencia Técnica 

(Unidad de Gestión 

Local Promoción y 

Prevención) 

Informe de 

análisis de 

buenas prácticas 

a nivel de 

resultados. 

Un reporte anual 

de acciones 

reconocidas como 

buenas prácticas 

institucionales 

para lo obtención 

de resultados en 

los  proyectos al 

IV T de cada año                      

Incidir en la disminución de las situaciones violatorias derechos asociadas a la 

condición de las adolescentes madres becadas por PANI.   

  

Asegurar que las adolescentes 

madres becadas, se incorporen 

en los  talleres socio formativos, 

donde se establezca temas 

críticos para la prevención de 

situaciones violatorias de 

derecho    

Gerencia 

Técnica(Promoción 

y Prevención) 

Porcentaje de las 

adolescentes 

madres becadas 

que asistan a los 

talleres 

50% de 

adolescentes 

madres becadas 

asistan a los 

talleres socio 

formativos por 

trimestre                         

Gerencia 

Técnica(Promoción 

y Prevención) 

Porcentaje de 

adolescentes 

madres becadas 

a las que no se 

les identificaron 

situaciones 

violatorias de 

derechos 

15% de 

adolescentes 

madres que 

asisten a los 

talleres socio 

formativos no 

cuenten con 

situaciones                         
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violatorias 

identificadas en 

OL por trimestre 

 

 

 

 

Fortalecer el Programa Nacional de Academia de Crianza mediante la revisión y 

actualización de su Modelo de Gestión institucional que permita la evaluación y 

seguimiento para la determinación del impacto del programa.   

  

Creación y actualización del 

modelo de gestión con sus 

mecanismos de evaluación y 

seguimiento que permitan la 

determinación de la eficacia del 

programa.   

Gerencia 

Técnica(Promoción 

y Prevención) 

Modelo de 

gestión 

Modelo de gestión 

creado a IV T de 

2020 

Modelo de gestión 

revisado y 

actualizado al  IVT 

de cada año 
                        

Garantizar la cobertura a nivel 

nacional para que las familias de 

todo el país tengan acceso al 

programa Academia de Crianza. 

Gerencia Técnica 

Numero de 

Direcciones 

Regionales que 

poseen una 

programación 

anual del 

Programa 

Academia de 

Crianza. 

10 Direcciones 

Regionales 

cuentan con un 

programa anual 

de 

implementación 

del Programa 

academia de 

Crianza al IT de 

cada año.                        

Instruir la implementación a 

nivel local para que las Oficinas 

Locales faciliten procesos de 

Academia de Crianza a familias.  

Gerencia 

Técnica(Promoción 

y Prevención) 

Porcentaje de 

oficinas locales 

que implementan  

procesos de 

academia de 

crianza a nivel 

local por 

trimestre 

100% de las 

oficinas locales 

implementan 

procesos de 

academia de 

crianza a nivel 

local por 

trimestre.                         
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Desarrollar las habilidades para la vida, promovidas por las Organización Mundial de 

la Salud en personas menores de edad, a través de su asistencia a los Centros de 

Intervención Temprana, como una estrategia de prevención de la violencia y 

promoción de convivencia armoniosa.                         

Capacitar a las PME que asisten 

al CIT en habilidades para la 

vida.  

Gerencia 

Técnica(Promoción 

y Prevención) 

Porcentaje de 

PME que se les 

aplicó el Test de 

Habilidades para 

la Vida como 

perfil de entrada 

al I T de cada año 

100% de las PME 

que asisten al CIT 

se le aplique el 

Test de 

Habilidades para 

la Vida como un 

perfil de entrada 

al I T de cada año                         

Gerencia 

Técnica(Promoción 

y Prevención) 

Porcentaje de 

PME que se les 

aplicó el Test de 

Habilidades para 

la Vida como 

perfil de salida al 

IV T de cada año 

60% de las PME 

finalizan su 

proceso en el CIT 

se les aplique el 

Test de 

Habilidades para 

la Vida como un 

perfil de salida al 

IV T de cada año                         

Brindar atención grupal a niños, 

niñas y adolescentes, a través de 

la atención multidisciplinaria de 

los Centros de Intervención 

Temprana del PANI, a fin de 

desarrollar en ellos habilidades 

para la vida.  

Personal del CIT 

Cantidad de 

niños, niñas y sus 

familias, 

beneficiados con 

los servicios de 

promoción y 

prevención 

recibidos en los 

CIT. 

1428 beneficiados 

por año 

                        

Brindar atención individual a 

niños, niñas y adolescentes a 

través de los Centros de 

Intervención Temprana, a fin de 

proveerles de las herramientas 

internas necesarias para 

afrontar situaciones adversas en 

diferentes ámbitos de su vida. 
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Diseñar y ejecutar procesos de promoción y prevención a nivel  comunitario 

desarrollados por las Unidades Móviles del PANI 

  

Instrumentos de evaluación 

validados y listos para aplicar, 

mediados pedagógicamente y 

amigables con las personas 

usuarias de las Academias de 

Crianza.  

Gerencia 

Técnica(Promoción 

y Prevención) 

Porcentaje de 

Unidades 

Móviles que 

cuentan con un 

plan de trabajo 

anual 

100% de las 

Unidades Móviles 

cuentan con un 

plan de trabajo 

anual al I 

Trimestre de cada 

año                         

Evaluar los resultados de los 

procesos de promoción y 

prevención desarrollados por 

las Unidades Móviles a fin de 

identificar sus resultados e 

impacto a nivel comunitario. 

Gerencia 

Técnica(Promoción 

y Prevención) 

Cantidad de 

niños, niñas, 

adolescentes, 

familias y 

población adulta 

beneficiados con 

los procesos 

brindados por las 

Unidades 

Móviles  

7910 

beneficiarios al 

año 

                        

Informe de 

evaluación de los 

resultados 

obtenidos por 

año con 

recomendación 

para la gestión 

del año siguiente. 

Informe 

elaborado al IV 

trimestre de cada 

año. 

                        

3. Fortalecer la 

gestión del 

conocimiento 

institucional a 

partir de mejores 

sistemas de 

información y una 

adecuada 

retroalimentación 

de la investigación 

Evaluación anual de los programas continuos ejecutados por las unidades de 

promoción y prevención. 

  

Definir en conjunto con la 

Oficina de Planificación los 

términos de referencia para la 

contratación de servicios 

profesionales que ejecuten la 

evaluación de al menos un 

programa institucional por año, 

Gerencia Técnica 

(Promoción y 

Prevención) 

Oficina de 

Planificación 

Términos de 

referencia 

Términos de 

referencia 

elaborados al 

tercer trimestre 

de cada año para 

inicio de 

evaluación al año                       
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de mejores 

prácticas. 

de acuerdo a la necesidad de 

evaluación de cada programa. 

siguiente. 

(Considerando un 

trimestre para el 

proceso de 

contratación) 

Ejecución del proceso evaluativo 

según se define en los términos 

para cada programa. 

Proveedor 

contratado 
Informe de 

evaluación del 

programa  

Informe aprobado 

según 

cronograma de 

cada evaluación, 

al III Trimestre de 

cada año.                         

Análisis e incorporación de 

acciones correctivas sobre el 

programa según resultados de la 

evaluación. 

Gerencia Técnica 

(Promoción y 

Prevención) 

Hoja de ruta para 

la incorporación 

de acciones 

correctivas sobre 

los programas 

Hoja de ruta 

construida y 

validada al IV 

Trimestre de cada 

año.                         
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Expediente digital:  
Objetivo 

estratégico: 
Desarrollar los sistemas de información necesarios para reducir tiempos de espera, mejorar la accesibilidad, transparencia, estandarización y calidad de los 
servicios brindados por la institución. 

Acciones 
estratégicas 

Actividades Responsables Indicadores 

Metas y plazo 

Meta 

2020 2021 2022 

IT 
  

IIT 
  

IIIT 
  

IVT 
  

IT 
  

IIT 
  

IIIT 
  

IVT 
  

IT 
  

IIT 
  

IIIT 
  

IVT 
  

3. Implementar 
el expediente 
electrónico. 

Establecer mejoras en el sistema de información institucional INFOPANI, con base en 
las necesidades identificadas en los procesos de acompañamiento, supervisión y 

monitoreo desarrollados por la Gerencia Técnica en las oficinas locales.  

  

Elaboración y 
aprobación de informe 

técnico de 
requerimientos del 

sistema actual  con base 
en su viabilidad técnica 

y operativa. 

Gerencia 
Técnica equipo 

expediente 
digital y 

Tecnologías de 
Información 

Informe y solicitud 
de aprobación 

Informe 
elaborado y 

aprobado para 
asignación de 

recursos en el IV 
T del 2020 

                        

Activación de las 
mejoras a nivel nacional 

en el sistema de 
producción (INFOPANI) 
que permita el registro 
y la atención oportuna 

de los procesos. 

Gerencia 
Técnica equipo 

expediente 
digital y 

Tecnologías de 
Información 

Porcentaje de 
mejoras realizadas 

al sistema 
INFOPANI. 

La 
implementación 
de las mejoras 
del sistema de 
información 

para el 100% de 
las oficinas 

locales para el II 
T del 2021 

                        

Diseño de un 
instrumento para 
evaluar técnica y 

operativamente la 
aplicación de las 

mejoras a través de una 
muestra de 10 oficinas 
locales durante el año 

2021 

Gerencia 
Técnica equipo 

expediente 
digital y 

Tecnologías de 
Información 

Instrumento de 
evaluación 

Instrumento 
diseñado y 

aprobado al I T 
2021 

                        

Aplicación de 
instrumento de 

evaluación en las 
oficinas locales que 

constituyen la muestra 
de evaluación. 

Gerencia 
Técnica equipo 

expediente 
digital y 

Tecnologías de 
Información 

Cantidad de oficinas  
locales a las que se 
le aplica evaluación 
de las mejoras en el 

sistema 

10 oficinas 
locales al IVT de 

2021 
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7.4. Tecnologías de información: 
Objetivo 

estratégico 
Desarrollar los sistemas de información necesarios para reducir tiempos de espera, mejorar la accesibilidad, transparencia, estandarización y calidad de los servicios brindados por 
la institución. 

Acciones 
estratégicas 

Actividades Responsables 
Indicador

es 

Metas y plazo 

Descripció
n meta 

AÑO 2020 AÑO 2021 AÑO 2022 AÑO 2023 

IT IIT IIIT IVT IT IIT IIIT IVT IT IIT IIIT IVT IT IIT IIIT IVT 

1. Dotar a la 
institución de 

servicios de 
conectividad 
óptimos con 

miras a la 
implementaci

ón del 
expediente 
electrónico. 

Revisión y 
factibilidad 

tecnológica de 
edificios para sitios 

PANI 

DTI & GA 

Porcentaj
e de sitios 

PANI* 
con 

conectivi
dad  

Conectivid
ad del 

100% de 
sitios PANI 

a la red 
institucion
al al 2023 

90% 90% 93% 95% 94% 94% 95% 95% 94% 94% 95% 95% 95% 95% 95% 100% 

Solicitar cableado 
estructurado en 

sitio PANI 
DTI & GT 

Solicitud de 
internet 

provisional para 
sitios PANI 

DTI & OL o 
DR 

Solicitud de 
internet VPN para 

sitios PANI 
DTI 

Compra e 
instalación de 

equipos de 
telecomunicacione
s para sitios PANI 

DTI 

Pruebas finales de 
conectividad para 

sitios PANI 
DTI 

Mapeo de  equipos 
de 

telecomunicacione
s institucionales y 

análisis de 
obsolescencia 

DTI 
Porcentaj
e de sitios 
PANI con 
equipos 

de 
telecomu
nicacione
s nuevos  

Reemplazo 
del 100 % 
del equipo 
obsoleto 

de 
telecomuni
caciones al 

2023 

49% 49% 53% 53% 55% 55% 75% 75% 75% 75% 90% 90% 90% 90% 100% 100% 
Compra e 

instalación de 
equipos nuevos 

(ROUTING y 
SWITCHING) 

 

DTI 
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2. Dotar a la 
institución de 
equipamiento, 
adecuado a los 
requerimiento

s de los 
sistemas de 
información 

actuales y del 
expediente 
electrónico. 

Mapeo de cantidad 
de plazas que 

requieren equipo 
de cómputo DTI 

Porcentaj
e de 

funcionar
ios que 
cuentan 

con  
equipo en 
funciona
miento 

100% de 
los 

funcionari
os con 

equipo de 
cómputo 

actualizad
o 

60% 60% 80% 80% 80% 80% 93% 93% 93% 93% ### ### ### ### 100% 100% 

Estudio de 
Obsolescencia del 

Equipo de 
Cómputo DTI 

Compra, recepción,  
preparación y 

entrega  del equipo 
de cómputo 
adquirido 

(computadora, 
impresora, ups, 

software 
ofimática) DTI 
Mapeo de 

Servidores 
institucionales DTI 

Porcentaj
e de 

Servidore
s 

actualiza
dos  

100% de 
los 

servidores 
actualizad

os 

0% 0% 60% 60% 60% 60% 70% 70% 70% 70% 80% 80% 80% 80% 100% 100% 

Estudio de 
Obsolescencia de 

los Servidores DTI 
Compra, recepción 
y preparación de 

los servidores 
adquiridos DTI 

  
 

4. Desarrollo 
las 

capacidades 
requeridas en 

el talento 
humano para 
el uso de los 

TICS y los 
ámbitos de 
seguridad, 

mantenimient
o y calidad de 

la 
información. 

Estudio de 
Necesidades de 

capacitación 
RRHH-DTI 

Plan de 
capacitaci
ón en TI  

Informe 
Plan de 

Capacitaci
ón Anual 

en TI 
aprobado 

                                
Aprobación  del 

Plan de 
Capacitación para 

incorporarlo al 
plan institucional 
de capacitación. 

RRHH 

* Sitios PANI: Oficinas locales (55), Direcciones Regionales (10), DAI, Adopciones, URAI (2): 69 
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7.5. Infraestructura física:  

7.5.1. Mantenimiento 
Objetivo estratégico 

 
Mejorar la infraestructura institucional en los servicios de atención local y protección especial a través de un fideicomiso de obras institucional. 

Acción estratégica 
Establecer parámetros de mantenimiento de la infraestructura existente que garantice una mayor seguridad, calidad de vida y eficacia en el accionar de la 
institución. 

  
N° 

  
Regional 

  
Proyecto 

  
Indicadores 

Metas y plazo 
2020 2021 2022 

Fecha Estimada 
de inicio obra 

Fecha Estimada 
de finalización 

obra 

Fecha Estimada 
de inicio obra 

Fecha Estimada 
de finalización 

obra 

Fecha Estimada 
de inicio obra 

Fecha 
Estimada de 
finalización 

obra 

1 Brunca Albergue Günter 
Obra iniciada  

Obra finalizada 
ago-20 dic-20         

2 Brunca Albergue Heinz 
Obra iniciada  

Obra finalizada 
dic-20     mar-21     

3 Brunca 
Albergue Hogarcito Infantil 

Corredores 
Obra iniciada  

Obra finalizada 
    abr-21 sep-21     

4 Brunca Albergue Posada del Niño 
Obra iniciada  

Obra finalizada 
    ago-21     eneri-22 

5 Alajuela Barrio San José 
Obra iniciada  

Obra finalizada 
nov-20     mar-21     

6 Alajuela Albergue Naranjo 2 
Obra iniciada  

Obra finalizada 
    sep-21 dic-21     

7 Pacífico Central Albergue Orotigre 
Obra iniciada  

Obra finalizada 
nov-20     mar-21     

8 Caribe Aldea Punta Riel 
Obra iniciada  

Obra finalizada 
oct-20   mar-21     dic-22 

9 Caribe Aldea Moín 
Obra iniciada  

Obra finalizada 
        mar-22 sep-23 

10 San José Central Albergue Roosevelt 
Obra iniciada  

Obra finalizada 
    junio octubre     

11 Oficinas Centrales 
Tanque Agua potable y 
Salidas de aguas negras 

Obra iniciada  
Obra finalizada 

diciembre dic-20 mar-21 junio     
          
 Simbología         

   
Tiempos del proyecto que no tendrían actividad en el 

año. 
  

      

 monto económico / 
fecha 

Estimación económica y tiempo que tendría movimiento 
el proyecto en el año. 

Ver anexo 3. Matriz completa con proyección presupuestaria 
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7.5.2. Fideicomiso:  
 

Mediante oficio No. 18680 de la División de Contratación Administrativa de del 28 de noviembre de 2019 se aprueba en forma condicionada contrato de 

fideicomiso suscrito entre el Patronato Nacional de la Infancia y el Banco Nacional de Costa Rica, para el “Desarrollo de obra pública para el Patronato Nacional 

de la Infancia en beneficio de la niñez y adolescencia” y por tanto se detalla a continuación el plan de trabajo establecido, el cual guarda relación con las tres 

fases de ejecución definidas en dicho contrato en dicho contrato. 

Actividad  Producto Fase  
Plazo máximo  

a partir de la orden de 
inicio (2/12/19) 

Formalización Orden de inicio al fiduciario 1. Pre operativa antes de la 
contratación de la Unidad 

Ejecutora de Proyecto 
10 meses Reglamentación  Construcción y aprobación de los 4 manuales operativos  

Inicio UEP Orden de inicio a Unidad Ejecutora del proyecto (UEP) 
Terrenos Compra de terrenos, Estudios Técnicos-Legales, avalúo, negociación. 

2. Pre operativa con Unidad 
Ejecutora de Proyecto 

26 meses 
Preliminares 

Especificaciones técnicas 
Orden de inicio del anteproyecto 
Anteproyecto aprobado 
Diligencia legal y técnica 
Orden de inicio consultor ambiental 
Ingreso a SETENA 
Viabilidad ambiental 
Elegibilidad de las obras 

Licitación 
Publicación de cartel diseño y construcción 

3. Constructiva 24 meses 

Adjudicación 
Firma de contrato 

Diseño Planos finales aprobados 

Permisos 
Permisos para iniciar construcción 
Pago de garantía ambiental 

Obras 
Inicio de obras 
Fin de obras 

Entrega Entrega de obras 
Las etapas y fases se encuentran establecidas en el contrato de Fideicomiso. 

La organización para el desarrollo de las etapas 2 y 3 dependen de la estrategia a desarrollar por la UEP, respetando los plazos máximos establecidos.  
Fuente: Equipo fideicomiso con información del Contrato de Fideicomiso. 

Anexo 4. Aprobación del Fideicomiso por la CGR. 
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44 
 

 

 

 

 

 

 

Anexo 1. Modelo de Gestión de Procesos Atencionales 
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Anexo 2. Documentación reglamentaria procesos de funcionamiento y supervisión de programas 

vinculados a la atención de personas menores de edad. 
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Anexo 3. Matriz con proyección presupuestaria para mantenimiento de infraestructura 

Objetivo 
estratégico 

Mejorar la infraestructura institucional en los servicios de atención local y protección especial a través de un fideicomiso de obras institucional. 

Acción 
estratégica 

Establecer parámetros de mantenimiento de la infraestructura existente que garantice una mayor seguridad, calidad de vida y eficacia en el accionar de la institución. 

        Metas y plazo        

N
° 

Direcció
n 

Regiona
l 

Proyecto 
Indic
ador

es 

Monto 
total a 

invertir 

2020  2021  2022  

Observaci
ones 

Consult
oría 
para 

incluir 
DI 

Etapa 
1º año 
2020 

Proc
eso 

Licit
ator

io 

Fec
ha 

Esti
ma
da 
de 

inic
io 

obr
a 

Fech
a 

Esti
mad
a de 

finali
zació

n 
obra 

IVA  

Cons
ultor

ía 
para 
inclu
ir DI 

Etapa 
2º año 
2021 

Proc
eso 

Licita
torio 

Fec
ha 

Esti
ma
da 
de 

inic
io 

obr
a 

Fech
a 

Esti
mad
a de 

finali
zació

n 
obra 

IVA  

Cons
ultor

ía 
para 
inclu
ir DI 

Etapa 
3º año 
2022 

Proc
eso 

Licit
ator

io 

Fec
ha 

Esti
ma
da 
de 

inic
io 

obr
a 

Fech
a 

Esti
mad
a de 

finali
zació

n 
obra 

IVA  

13% 
TOTAL 

CON 
IVA 

13% 
TOTAL 

CON IVA 
13% 

TOTAL 
CON IVA 

1 Brunca 
Albergue 

Günter 

Obra 
inicia

da  
Obra 
finali
zada 

₡65 797 
343,05 

 
₡65 
797 

343,05 

juni
o - 

agos
to 

ago-
20 

dic-
20 

₡8 553 
654,60 

₡74 
350 

997,65 

              Dirección 
Regional 
Brunca 

solicitó a 
Gerencia de 

Administraci
ón se hiciera 
un proyecto 

a la vez, dado 
que no 

cuentan con 
diferentes 

lugares para 
trasladar a 

las PME 
mientras se 

hace la 
remodelació

n del 
Albergue. 

2 Brunca 
Albergue 

Heinz 

Obra 
inicia

da  
Obra 
finali
zada 

₡64 394 
865,30 

 
₡16 
098 

716,33 

juni
o - 

agos
to 

dic-
20 

 ₡2 092 
833,12 

₡18 
191 

549,45 

 ₡48 296 
148,98 

  mar-
21 

₡6 278 
499,37 

₡54 574 
648,34 

       

3 Brunca 

Albergue 
Hogarcito 

Infantil 
Corredores 

Obra 
inicia

da  
Obra 
finali
zada 

₡175 
033 

375,36 

  

agos
to-

novi
emb

re 

     
₡175 
033 

375,36 

 abr-
21 

sep-
21 

₡22 
754 

338,80 

₡197 
787 

714,16 

       

4 Brunca 
Albergue 

Posada del 
Niño 

Obra 
inicia

da  
Obra 
finali
zada 

₡82 850 
625,00 

        ₡33 140 
250,00 

febre
ro-

mayo 

ago-
21 

 ₡4 308 
232,50 

₡37 448 
482,50 

 ₡49 710 
375,00 

  eneri
-22 

₡6 462 
348,75 

₡56 172 
723,75 

5 Alajuela 
Barrio San 

José 

Obra 
inicia

da  
Obra 
finali
zada 

₡290 
451 

076,00 

 
₡72 
612 

769,00 

agos
to-

novi
emb

re 

nov-
20 

 ₡9 439 
659,97 

₡82 
052 

428,97 

 
₡217 
838 

307,00 

  mar-
21 

₡28 
318 

979,91 

₡246 
157 

286,91 

       

Para 
noviembre 
de 2020 se 

espera poder 
iniciar el 

proceso de 
remodelació
n física en el 
Albergue por 

lo que se 
necesita que 

para esa 
fecha se 

cuente con 
una 
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alternativa 
para 

trasladar a 
las PME. 

6 Alajuela La Garita 

Obra 
inicia

da  
Obra 
finali
zada 

₡30 683 
718,83 

                     

El protecto 
se trasladará 
al programa 

de 
FIDEICOMIS

O, más se 
debe tomar 
en cuenta la 
indemnizaci
ón al actual 
consultor. 

Este monto 
se 

reclasificará 
por GA. 

7 Alajuela 
Albergue 
Naranjo 2 

Obra 
inicia

da  
Obra 
finali
zada 

₡89 247 
965,03 

₡15 
395 

273,97 

    ₡2 001 
385,62 

₡17 
396 

659,59 

 ₡89 247 
965,03 

junio-
agost

o 

sep-
21 

dic-
21 

₡11 
602 

235,45 

₡100 
850 

200,48 

        

8 
Pacífico 
Central 

Albergue 
Orotigre 

Obra 
inicia

da  
Obra 
finali
zada 

₡133 
154 

953,68 

 
₡33 
288 

738,42 

agos
to-

octu
bre 

nov-
20 

 ₡4 327 
535,99 

₡37 
616 

274,41 

 ₡99 866 
215,26 

  mar-
21 

₡12 
982 

607,98 

₡112 
848 

823,24 

       

Originalment
e se intentó 

que el 
proyecto se 
desarrollara 
totalmente 
en 2020, al 

no haber aún 
recurso 

presupuestar
io debe 

platearse 
trascender al 

2021. 

9 Caribe 
Aldea 

Punta Riel 

Obra 
inicia

da  
Obra 
finali
zada 

₡957 
600 

000,00 

 ₡4 000 
000,00 

julio
-

septi
emb

re 

oct-
20 

 ₡520 
000,00 

₡4 520 
000,00 

 
₡478 
800 

000,00 

 mar
-21 

 
₡62 
244 

000,00 

₡541 
044 

000,00 

 
₡478 
800 

000,00 

  dic-
22 

₡62 
244 

000,00 

₡541 
044 

000,00 

Para este 
proyecto 

debe 
tomarse en 

cuenta que la  
Dirección 
Regional 

también esta 
solicitando 
hacer una 

casa a la vez 
por tema de 
traslado de 
las PME, ya 
que por ser 
tiempos tan 
cortos no se 
encuentra 
casas que 



 

98 
 

quieran 
alquilar por 

esos 
períodos. 

1
0 

Caribe Aldea Moín 

Obra 
inicia

da  
Obra 
finali
zada 

₡607 
001 

377,59 

₡77 
392 

676,00 

    
₡10 
061 

047,88 

₡87 
453 

723,88 

  sept-
dic 

     
₡607 
001 

377,59 

 mar
-22 

sep-
23 

₡78 
910 

179,09 

₡685 
911 

556,68 

El proyecto 
debe iniciar 

primero 
etapa de 

diseños, en 
consultoría 

para 
actualizar 

completo el 
monto de 
inversión 

final. 
Consultoría 
según Oficio 
PANI-DSBS-

OF-0508-
2020 

1
1 

San José 
Central 

Albergue 
Roosevelt 

Obra 
inicia

da  
Obra 
finali
zada 

₡81 266 
090,16 

₡17 
218 

400,00 

    ₡2 238 
392,00 

₡19 
456 

792,00 

 ₡81 266 
090,16 

feb-
mayo 

juni
o 

octub
re 

₡10 
564 

591,72 

₡91 830 
681,88 

       

El proyecto 
se encuentra 
en espera de 

recurso 
presupuestar

io para 
consultoría 
desde el 24 
de enero de 

2020, 
mediante 

oficio DSBS-
0066-2020. 

1
2 

Oficinas 
Centrale

s 

Tanque 
Agua 

potable y 
Salidas de 

aguas 
negras 

Obra 
inicia

da  
Obra 
finali
zada 

₡64 417 
001,25 

 
₡32 
208 

500,63 

agos
to- 

novi
emb

re 

dici
emb

re 

dic-
20 

₡4 187 
105,08 

₡36 
395 

605,71 

 ₡32 208 
500,63 

 mar
-21 

junio 
₡4 187 
105,08 

₡36 395 
605,71 

       

Se proyecta 
que la 

ejecución se 
haga en 2 
períodos 
dado que 
primero 

debe 
solventarse 

la 
problemática 

de aguas 
negras con la 

que se 
impacta al 
río Ocloro, 

posteriorme
nte la 

instalación 
del tanque 

de agua 
potable e 
incendios. 
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 Totales Estimados  
₡2 641 

898 
391,25 

₡110 
006 

349,97 

₡224 
006 

067,42 

   
₡43 
421 

614,26 

₡377 
434 

031,65 

 
₡1 255 

696 
852,41 

   
₡163 
240 

590,81 

₡1 418 
937 

443,22 

 
₡1 135 

511 
752,59 

   
₡147 
616 

527,84 

₡1 283 
128 

280,43 

 

                           
 Simbología  Estimaciones IVA                    

  

Tiempos 
del 

proyecto 
que no 

tendrían 
actividad 
en el año. 

 

Todos los montos del 13% del IVA 
son estimaciones basadas en los 

montos de presupuesto final, deben 
actualizarse según monto final 

adjudicado. 

                   

 

monto 
económi

co / 
fecha 

Estimación 
económica 
y tiempo 

que 
tendría 

movimient
o el 

proyecto 
en el año. 
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Anexo 4.  Aprobación del contrato de Fideicomiso.  
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